Benczik Vilmos:  MASODLAGOS SZOBELISEG ES MOBIL TELEFONIA

A kommunikacié alapveté formaja, etalonja valamennyiink szaméra a koz-
vetlen emberi kommunikacié. A kozvetlen emberi kommunikacié fontos jellem-
z6je, hogy az ember valamennyi érzékszerve részt vesz benne.” A kozvetlen em-
beri kommunikdcié harom dimenziéban megy végbe: 1. az extralingvdlis jelek, 2.
a szupraszegmentdlis nyelvi jelek, 3. a szegmentalis nyelvi jelek sikjan. A szeg-
mentdlis és a szupraszegmentdlis jelek kizdrélagosan hangjelek, s részben az
extralingvalis jelek is ebbe a kategoridba tartoznak. (A szegmentalis nyelvi jelek
sikjat szokdsos verbdlis siknak, a szupraszegmentdlis jelek sikjat pedig vokalis
siknak is nevezni - bar ez utébbi terminusba altaldban beleértik a nyelvinek nem
mindsilé hangjeleket is.)

Természetesen ez a kommunikdcids forma is magan hordozza a tokéletlenség
jegyeit, legaldbbis abban a tekintetben, hogy a kommunikalt tudattartalom-ele-
mek eredeti formdjukhoz képest jelentés mértékben torzulhatnak. A sikeres
kommunikacié kedvéért az Gzenet feladdja kénytelen a kommunikédland6 tudat-
tartalom-tartomanyt mintegy kiszakitani a gondolatoknak abbdl a szerves halé-
zatdbol, amelyben létrejott - s ez a kontextusboél valo kiszakitds mar 6nmagdéban
is jelentéstorzul3st idéz el6. Ezt kovet6en a még egynemdi kontinuumként leirha-
t6 tartomdnyt artikuldlni, tagolni kell: vildagos, hogy egy egységes, kompakt do-
lognak a felszabdaldsa torzit. Majd az artikulaciéval, tagoldssal nyert elemeket
formalizalni kell, azaz kdzdsségi evidencidval kell felruhdzni 6ket. Természetsze-
rileg ez a mivelet is a kdzlend6 tudattartalom-elemek eredetiségének a rovasa-
ra megy. Ezt kovetéen a formalizalt elemeket linedris sorba kell rendezni - [évén
hogy az egydimenzios linearitds a legfébb kommunikacios eszkdznek, a szébeli
nyelvnek a természetes tulajdonsdga; am a tudattartalom-elemek egymashoz
valé genetikus viszonya soha nem korldtozddik egyetlen dimenziéra, igy a line-
arizalas is jokora torzuldst eredményez. A kommunikacié utolsé fazisa pedig a ki-
valasztott, formalizalt és linearizélt tudattartalom-elemek jelekbe - elsGsorban,

' Vo. Buda Béla, A kdzvetlen emberi kommunikdcio szabdlyszerdségei. Budapest: Tomegkommu-
nikdciés Kutatékozpont, 1988.
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de nem kizarolag nyelvi jelekbe - torténd kodoldsa. Ez a fazis is jelentds torzuldst
eredményezhet: a torzulds fakadhat abbdl, hogy a kozdsséqi evidencidval biré
jelek szemantikailag nem fedik le a kozlendéket, de kovetkezhet a kddold
gyakorlatlansagabdl is.?

Annak ellenére, hogy a kozvetlen emberi kommunikdacié messze nem tekint-
heté tokéletesnek, mégis mintaként, viszonyitasi pontként szolgal minden ember
alkotta kommunikaciés technolégia szamara.

Az ember azzal a szandékkal hozott |étre Gjabb és Gjabb kommunikaciés tech-
nolégidkat, hogy meghaladja ennek az alapveté kommunikaciés formanak - a
kozvetlen emberi kommunikaciénak - a korlatait. Az 0j technoldgidk azonban
ezeket a korlatokat csupdn egy-két vonatkozdsban tudtak tagitani, s még ezért is
azzal kellett fizetniik, hogy le kellett mondaniuk a kozvetlen emberi kommuni-
kdcié egyes mikodd elemeir6l. Az irds példaul mind térben, mind idében elvileg
végtelenre tagitotta a kommunikdcié hatékorét, dm a kézvetlen emberi kommu-
nikdcié harom dimenziéja kozil csupan egynek - a szegmentalis nyelvi jelek sik-
janak - a tekintetében, s ennek fejében a masik két dimenziérél teljes mértékben
le kellett mondania, miként a kozvetlen emberi kommunikacio [ényegi elemének
tekinthetd interaktivitasrél is.

Nemcsak az irdssal ez a helyzet: az ember alkotta kommunikaciés technold-
gidk kozos sajatossaga, hogy mindegyikik a kommunikacio eqy részteriletét ve-
szi célba, azt tokéletesiti kisebb-nagyobb mértékben. Az egyes technolégidk ko-
z70tti kilonbségek mindenekel6tt azzal ragadhaték meg, hogy a kilénbozé érzé-
kelési terleteknek eltéré mértéki szerep jut benniik. Az irds hatokorét megsok-
szoroz6 konyvnyomtatds - mint McLuhan mondja - a halldsi-tapintdsi tér vildga-
bol a vizudlis tér semleges vildgdba emelte at az embert,’ ezzel szemben a te-
lefon és a radié éppenséggel a hallasi-tapintasi tér reneszdnszat tette lehetévé.
A kozvetlen emberi kommunikacié komplexitdsdt azonban egyik technoldgia
sem képes maradéktalanul megdrizni. A technoldgiai tokéletlenség a kozvetlen
emberi kommunikdcié teljességére iranyulé vagy valtozatlan fennmaradasaval
parhuzamosan lehet6séget ad a kommunikécié felel6ssége aldl valo kibujasra is.
igy jon létre a névtelen levél, a névtelen telefon: a kozvetlen emberi kommuni-
kdciéban ez nem lehetséges.

? Polanyi Mihaly irja: ... amikor egy formdlis szabdlyrendszert a tapasztalatra alkalmazunk, min-
dig fennall bizonyos meghatarozatlansdg, amelyet a megfigyelének fel kell oldania, kozelebbrél meg
nem hatdrozhato kritériumok alapjan. Hozzatehetjik ... ehhez, hogy a nyelv alkalmazdsa a dolgokra
szintén nem formalizalt, vagyis nem artikulalt folyamat. Kévetkezésképp a megnevezés mesterség...”
(Polanyi Mihaly, Személyes tudas I., Budapest: Atlantisz, 1994, 144-145.0.)

* Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis. A tipogrdfiai ember létrejétte, Budapest: Trezor Kiadd,
2001, 31-35.0.
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Bdr az egyes technoldgidk kitlintetett szerepet adnak valamelyik érzékszer-
viinknek, mikodésikre jellemzé a kdzvetlen emberi kommunikacié multimedia-
litdsdnak a virtudlis jelenléte. Amikor olvasunk, hanggal egészitjik ki a leirt szét,
amikor pedig radiot hallgatunk, vizualizaljuk a hallottakat.

Erdekes modon McLuhan ugy gondolja, hogy telefonalas kozben - szemben a
radidhallgatassal - nem vizualizalunk. Mégpediqg szerinte azért nem, mert oszta-
lyozdsaban a telefon - rossz hangmindsége’ folytan - ,hideg” médiumnak miné-
stil, amely intenziv részvételt kovetel meg hasznaléjatol, igy annak mintegy nem
marad rd enerqidja, hogy vizualizéljon. McLuhan allitdsanak ellentmond az a
meglehetésen dltaldnos tapasztalat, hogy a telefonkapcsolat olyan emberek ko-
z70tt szokott megtart6 és gyimolcsozé lenni, akik mar taldlkoztak személyesen is:
tehat a telefonkapcsolatban a hallds mellett a taldlkozds emlékképeire épilve
virtudlisan részt vesz a tobbi érzék is.

A kovetkezetesen ,fonocentrikus” - tehat a vizualitassal szemben a hallast
preferalé - McLuhan itt a médiumokat ,hideg-forré” kategéridkba feloszté elmé-
letének a csapdajaba esett, ugyanis munkdiban vissza-visszatéréen éllitja, hogy
a hang privileqizélt szerephez jutdsa - s ennek tokéletes példaja a telefon - nem
szoritja vissza a komplex érzékelést, mivel a hangnak kivételes szinesztézids
sajatossagai vannak, amelyekkel a vizualitas példaul nem rendelkezik.

z oz

Kommunikacios technologidk és kommunikacios eszk6zok

Az aldbbiakban megprébdljuk roviden attekinteni a kommunikaciés technold-
gidkat, illetve az ezek szolgalatdban all6 / ezeket létrehozd eszkdzoket.

A kommunikdtum lehet kép, hang, irds, illetve ezek bi- vagy multimedialis
kombinacidja.

A technoldgia célozhatja a kommunikadtum régzitését, sokszorozdsat, tovabbi-
tdsat, illetve ezen miveletek valamilyen kombinaciéjat.

A technolégia mikodésének alapja lehet mechanikus, elektromos, elektroni-
kus, illetve ezek kombindacioja, amelyben azonban valamely elem &ltaldban do-
minancidval bir.

* ,Since all media are fragments of ourselves extended into public domain, the action upon us of
any one medium tends to bring the other senses into play in a new relation. As we read, we provide
a sound track for the printed word; as we listen to the radio, we provide a visual accompaniment.”
(Marshall McLuhan, Understanding Media. The Extensions of Man, New York: McGraw-Hill, 1964, 234.0.)

® ,a very poor auditory image” (uo., 235.0.)
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Technologia

Jellemzo
kommunikdtum

A kommunikdtum...

A technologia

célja

MUkodési
alapelv

Interaktivitds

Kézirat irds/kép anyaghoz rogzités mechanikus nem interaktiv
kotott
Nyomtatas irds/kép anyaghoz sokszorozds mechanikus nem interaktiv
kotott
Taviré irds anyagtél tovabbitas elektromos szekvencidlisan
fuggetlen interaktiv
Fényképez6- kép anyaghoz rogzités, kémiai nem interaktiv
gép kotott sokszorozds
Képtaviré kép anyagtél tovabbitas elektromos szekvencidlisan
fuggetlen interaktiv
irégép iras anyaghoz rogzités mechanikus/ | nem interaktiv
kotott elektromos
Telex iras anyagtol tovébbitas elektromos szekvencidlisan
fuggetlen interaktiv
Tavbeszélé hang anyagtol tovdbbitas elektromos interaktiv
fuggetlen
Gramofon / hang anyaghoz rogzités elektromos nem interaktiv
magnetofon kotott
Radié hang anyagtél tovabbitas, elektromos nem interaktiv
fuggetlen sokszorozas
Némafilm kép anyaghoz rogzités, kémiai nem interaktiv
kotott sokszorozads
Hangosfilm kép + hang anyaghoz rogzités/ kémiai/ nem interaktiv
kotott sokszorozads elektromos
Televizio kép + hang anyagtél tovdbbitds/ elektromos/ nem interaktiv
fuggetlen sokszorozds elektronikus
Képmagno kép + hang anyaghoz rogzités elektromos/ nem interaktiv
kotott elektronikus
Szoveg- iras anyagtél rogzités elektronikus nem interaktiv
szerkeszté fuggetlen (tovabbitas,
sokszorozas)
e-mail irds anyagtél tovabbitas elektronikus szekvencidlisan
fuggetlen (sokszorozads) interaktiv
Fénymasolo irds/kép anyaghoz sokszorozds elektromos/ nem interaktiv
kotott elektronikus
Fax irds/kép anyagtol tovébbitas elektromos/ | szekvencidlisan
fuggetlen elektronikus interaktiv
Szkenner kép (szoveq) anyagtél sokszorozas/ elektronikus nem interaktiv
fuggetlen tovbbitas
Radiotelefon hang anyagtél tovdbbitas elektronikus interaktiv
(alapfunkcid) fuggetlen
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A technoldgia teljes mértékben nélkiilozheti az interaktivitdst, lehet szekven-
cidlisan interaktiv, illetve lehet teljesen interaktiv.

A kommunikdtum rogzitése és tovabbitasa torténhet a hordozé anyaggal
egydtt, illetve anélkil.

A rogzités mint elsédleges cél tulajdonképpen nem a kommunikdacio, hanem
a tudastarolas kategoridjaba tartozik, dm - ritka kivételtdl eltekintve - a rogzités
eqgy késébb realizalandé kommunikdaciés aktus érdekében torténik. A sokszoro-
zasrél ugyanez mondhaté el: azért sokszorozunk valamit, hogy a sokszorozott ter-
mékeket majd tovabbitsuk; a sokszorozds és a tovabbitds az anyagtdl fiiggetlen
kommunikatumok (pl. radids, televiziés) esetében el sem valaszthaté eqgymastdl.
Erdemes felfigyelniink ra, hogy a technoldgia igénybevételével végbemend
kommunikacié rendszerint telekommunikacio, tavkozlés, ugyanis a nem tdv-koz-
Iéshez nincs sziikség semmiféle kilonleges kommunikacios technoldgidra: az
ilyen kozlést tokéletesen elldtja a kozvetlen emberi kommunikacié, a maga ver-
balis, vokalis és extralingvalis dimenziéiban. Az ember tehdt mindenekel6tt an-
nak érdekében hozta létre a kommunikaciés technolégidkat, hogy kommunika-
tumokat tovdbbitson.

Egyes eszkozok lényegében mas eszkdzok kombindcidjabdl szilettek. A telex
az ir6gép és a tadvbeszéld, a hangosfilm a némafilm és a gramofon ,6tvozésének”
az eredménye. Az ir6gép ugyanakkor egy régéta létezé technolégia - a nyomta-
tas - ,megfelezése”: az irégép lényegében nem mas, mint a sokszorozasi funk-
ciétol megfosztott konyvnyomtatas.

Szekvencidlisan interaktivaknak azokat a médiumokat nevezzik, amelyek
ugyan mindkét irdnyban tovabbitjdk a kommunikdtumot, azonban egyszerre csak
egy irdnyban mukod6képesek. A tavird, a telex, a telefax mellett a korai radi6-
telefonok interaktivitasa is szekvencidlis volt: a beszél6 a , Vétel!” széval jelezte
partnerének, hogy befejezte a mondanddjat, s vélaszra var.

Megfigyelhetd, hogy a korai kommunikaciés technolégidk a taviréval bezaré-
lag az irds rogzitésére, illetve tovabbitasara véllalkoztak. Egyszeriien azért, mert
a rendelkezésre allé technikai eszkoztdrral a gazdag, sokrét kozvetlen emberi
kommunikaciénak csupan ez az er6teljesen redukalt szegmense volt megragad-
hato, rdadasul eredeti létformajatdl elszakitva: a folytonos hangjelek a rogzithe-
t6ség/tovabbithatésag érdekében diszkrét grafikus jelekké konvertalodtak. (A
taviré esetében a diszkrét grafikus jelekkel tovabbi konverzié torténik: bindris
elektromos jelek valnak bel6lik.)
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A telefon

Ebben az értelemben a telefon megjelenése valodi 4ttorést jelent: a kozvet-
len emberi kommunikacio két nyelvi dimenzidjat - a szegmentalis és a szupra-
szegmentalis nyelvi jeleket - konverzid és redukcio nélkil képes a cimzetthez jut-
tatni. Ily médon a telefon minden eddigi kommunik3ciés technoldgia kozil a leg-
kozelebb 3ll az emberi érintkezés alapformdjdnak tekintett kdzvetlen emberi
kommunikaciéhoz.

Ez természetesen csupan a latszat, de a kommunikdtum feladdja és cimzettje
szamadra mindenekel6tt ez a latszat a fontos. Konverzié ugyanis van, méghozza
kétszeres, mivel a hanghulldmok el§szor elektromos impulzusokka alakulnak at,
majd visszavaltoznak hanghulldamokka. Miként redukcié is van, mivel a telefon-
hang erételjesen redukdlt masa a tényleges emberi hangnak: csupan annyi infor-
macidt tartalmaz, amennyi a beszél6k kozotti megértéshez - és eqymas sikeres
azonositasahoz - okvetlen(l szikséges. Mindazondltal a telefonhang sokkal biz-
tonsdgosabban azonosithatd, mint példaul a kézirds, s ez a kérilmény szintén
hozzadjarul a kozvetlen emberi kommunikacié legaldbb részleges virtudlis meg-
teremtéséhez.

A telefonizenet a hang szférdjaban azonos azzal, ami az irds szférajaban a
kézzel irott levél. Erdekes, de nem meglepé dolog, hogy a hangatvitel megma-
radt ebben a ,kirografikus” dimenziéban: nem jott létre egy olyan altaldanosan
hasznalhaté eszkéz, mint amilyen az irds tekintetében az ir6gép vagy a nyomta-
tas. (A magnetofon és egyéb hangrogzit6k a ,kézirdst” ,fénymasoljadk”.) Ennek
okai csak részben keresendék a beszédszintetizélas technikai nehézségeiben, leg-
alabb ennyire fontos volt az a kérilmény, hogy a hangunkrél - amelyet ,velink
szlletettsége” folytdn igencsak személyiségiink szerves részének érziink - nem
mondandnk le olyan kénnyen, mint a nagyobb részben tanult kézirdsunkrél. (A
hangunkhoz valé emocionalis viszonyunkra jétszik ra jo érzékkel pl. A TE HANGOD
rekldmszlogen.) Hangunkat csak a kommunikacié rendhagyé eseteiben kivanjuk
megfosztani egyéni sajitossagaitél (a hangunk elvdltoztatdsdval vagy a
mikrofonra boritott zsebkendével) -, akkor, amikor nem vallaljuk a feleldsséget
a mondottakért, s ezért el akarjuk rejteni kilétiinket (ennek leggyakoribb esete a
névtelen telefonalds).

A telefon a nyitdnya annak a kommunikaciétérténeti korszaknak, amelyet
0ng mdsodlagos szdbeliségnek nevez, ugyanis a szébeliség ekkor tor ki el6szor
a partnerek egyideji és egy helyen val¢ jelenlétét feltétlenil megkévetel§ koz-
vetlen emberi kommunikacié szinfalai koziil, mikézben dtment a kitdgitott kommu-
nikaciés térbe a kdzvetlen emberi kommunikacié hdrom dimenzigja kozil kettét.
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A telefon teszi el6sz6r 6nallé kommunikaciés csatorndva a hangot’, amely ed-
dig kizarélag a kozvetlen emberi kommunikacié részeként, extralingvalis jelek
gazdag halézataba bedgyazottan miikodott. A telefonbdl kifejlédott radio azutan
tokélyre viszi a hangcsatorna autonémiajat, olyan kompakt akusztikus jelrend-
szert hozva létre, amelyben szerephez jut a nem nyelvi akusztikum is - olyasfé-
leképpen, ahogyan ezt a némafilm tette a vizualitas teriletén.

Ezekkel a korabban elképzelhetetlen kvalitdsokkal magyardzhaté a telefon
szédiletes karrierje: a feltalalasat kovet6 néhdny évtizeden belil a telefonkdbe-
lek behaldzzadk az egész civilizalt vildgot. Hosszu id6n at a civilizalt vildg hatarait
éppenséggel az jelentette, ameddig a telefonkdbelek elértek. A telefon - az ir6-
géppel egytt - a civilizacio talajan kibontakozo, s a civilizacié egyik megterem-
t6jének is tekinthetd hatékony hatalmi birokracia legfontosabb kellékévé, mint-
egy szimbdlumava valt. McLuhan frja ironikusan, hogy egy csatahajén a legegy-
szer(ibb mdvelet végrehajtasahoz is irégépek tucatjaira van sziikség, s hogy egy
hadseregnek 4ltaldban tébb ir6gépe van, mint ahdny tizérségi lovege.” Ugyanez
a telefonrél még inkabb elmondhaté lenne.

A telefon ugyanakkor potencidlisan demokratizélja a tavkozlést. Mikodtetése
ugyanis - az irdssal és plane a taviréval ellentétben - alig kdvetel meg tanuldst
igényl6 ismereteket: beszélni és beszédet megérteni mindenki tud. Ez a demok-
ratizacio természetesen nem érvényesil automatikusan: a demokratizélé hatds-
nak hatart szab a széban forgd emberi kozosségben domindns tarsadalomszerve-
26 filozéfia. A diktatérikus tarsadalmak arra térekszenek, hogy ez a hatékony kom-
munikaciés eszkoz minél inkabb a hatalmi gépezet privilégiuma maradjon. A ma-
ganhaszndlatl telefonok szama példaul a kommunista diktatirakban nem elsé-
sorban azért volt roppant alacsony, mert hidnyzott a pénz a halézat kiépitéséhez,
hanem sokkal inkabb azért, mert eqy széles kori magdntelefon-halézat folyama-
tosan potencidlis veszélyt jelentett a diktatérikus hatalomgyakorlds szdmara.

Az elmult évtizedek informdcids és kommunikaciés forradalmanak a kezdetén
elterjedt volt az a hipotézis, mely szerint e forradalom eredményeként a roppant
mozgékonnyd vélé informdcié mintegy helyhez fogja kotni az embert, azaz nem
fogunk jonni-menni, mert az informacié a helyinkbe jon. Ezzel szemben azt ta-
pasztaljuk, hogy sokkal tébbet utazunk, mint kordbban.® (Egészen bizonyosnak
latszik, hogy a léqi utazasoknak a 2001. szeptember 11-i terrortdmadast kovetd
visszaesése nem lesz tartds jelenség.) A latszélagos ellentmondas valészin(leg
szintén a koézvetlen emberi tapasztalat és kommunikacié etalon-jellegével ma-

¢ V6. Buda Béla, A kdzvetlen emberi kommunikacio..., id. kiad., 107.0.

7 Marshall McLuhan, Understanding Media, id. kiad., 228.0.

® Vo. Nyiri Kristof, ,Mobil informdciés tdrsadalom: visszatérés a gyokerekhez”, Id. http://21.sz.
phil-inst.hu/2001_maj/Nyiri_prez/nyiri_text.htm.
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gyardzhato. 1gaz, hogy televiziés hiradasok, filmek és szakkonyvek segitségével
szinte mindent megtudhatunk a kinai nagy falrél, egy olimpiarél vagy éppen egy
papai misérél, sokan mégis készek nem kevés id6t és pénzt dldozni rd, hogy
mindezt gyakorlatilag is megtapasztaljak, pedig a szdzezres tomegben dllva eset-
leg nem is 1atjdk a papa arcat, amelyet a televizids kép premier planban mutat.
Paradox moédon valdszintleg a képen/filmen latott nagy fal, illetve a televizids
hiradasokban latott olimpia vagy papai mise valtotta ki a vagyat a kozvetlen
megtapasztalasra. Tehdt a mozgd informdcié nem helyhez kéti, hanem éppen-
séggel megmozgatja az embert, mivel tudatunk mélyén dgy érezzik, hogy a koz-
vetlen tapasztalat az igazi informdcio, s a kozvetlen emberi kommunikacié az
igazi kommunikacio.

Kabelkényszer

A telefonnak a kozvetlen emberi kommunikacio leképezésében szegényit6
korldtja volt a ,kabelkényszer” és az ebbdl kovetkez6 helyhez kotottség. A kabe-
lezés koltséges, anyag- és iddigényes mlvelet, réaddsul a lefektetett kabeleket
karban kell tartani, s6t a biztonsaqukrél is gondoskodni kell. A kommunikacié lét-
rejottéhez tehat mindkét partnernek egy meghatarozott helyhez kellett jarulnia,
ami nagy mértékben csokkentette a telefonos kommunikacié természetességét,
s szinte teljesen megsziintette spontaneitdsat. A telefontermindlok szamdnak
novelése és egy adott térségen belili stritésik természetesen javithatta a kom-
munikacié létrehozhatésdganak a valdszinliségét. Ennek nagyon komoly gyakor-
lati kényszer diktalta megvaldsuldsa példaul az autépalydk segélykéré telefonok-
kal vald ellatasa; kevésbé komoly példdja pedig az volt, amikor hdrom évtizeddel
ezel6tt Nixon amerikai elndk - feldihédvén azon, hogy egyes munkatarsait nem
talalta a helyikon - a Fehér Haz illemhelyeire is telefont szereltetett fel.

Kabel helyett radiéhullamok

A vezetékes telefonok rekldmszlogenjével ellentétben (,elég, hogyha On mo-
bil”), az ember a legkorabbi id6ktél kezdve torekedett mobil telefontermindlok
létrehozdsdra, ugyanis ennek az igénye éppen abbdl fakadt, hogy az ember ma-
ga ,mobil”. (Ebbé6l adédéan mindig torekedett is rd, hogy a legtobb hasznalati
targynak létrehozza a hordozhato valtozatat. igy sziiletett meq tobbek kozott az
elmult években-évtizedekben a laptop, a tdskairégép, a taska- és zsebradio, s
mar joval kordbban a karéra, illetve a zsebdra.) A mobiltelefonalds eszkdzeként
a radiéhullamok kindlkoztak, amelyeket a 20. szdzad elejétél fogva egyre széle-
sebb kérben haszndltak misorszérasra.
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Az els6 telefonos mobiltermindlok az autokban jottek létre, amelyek az em-
ber mobilitdsat a sokszorosédra novelték. Autéval az ember kordbban elképzelhe-
tetlendl nagy tavolsagokat jarhatott be, gyakorta lakatlan terileteken, ahol ter-
mészetesen nem volt kiépitett vezetékes telefonhalézat, s ezért a civilizalt vilag-
gal valé kapcsolatlétesitésre csakis mobilterminalrdl nyilhatott lehetéséq. (Ez f6-
ként Amerikaban volt mindennapos dolog.) Az autét nemcsak a sziikség, hanem
az adottsadqok is arra predesztinaltdk, hogy az elsé mobilterminalok szinhelye le-
gyen, hiszen itt a telefondlashoz sziikséges folyamatos energiaellatas adva volt.

Erdekes analdgia figyelhetd6 meg a rogzitett megallohelyekre/allomasokra
épilé tomegkozlekedés és a szintén rogzitett termindlokkal mikodd vezetékes
telefonhalézat, illetve a személyi haszndlati autd és a mobiltelefon kozott. Aho-
gyan a személyauto a térbeli fizikai mozgas tekintetében nyuijt szinte teljes auto-
némiat hasznaléjanak, Ggy teszi ezt a mobiltelefon a kommunikdcid tekintetében.

Ezzel egyidejileg folyamatosan erésodott a korlatozas nélkili személykozi
kommunikacié igénye. Ezt az igényt jelezte a személyhivék megjelenése, amely
a szabadon mozgé személyt figyelmeztette arra, hogy a hozzda legkdzelebb es6
vezetékestelefon-allomasrél hivjon fel valakit. A személyhivé fokozta ugyan
hasznaléja szabadsdgat, de a helyhez kotottség elemét nem tudta teljesen kiki-
sz6bdlni: erre csak a mobiltelefon lett képes, s ez is csak akkor, amikor haszna-
l6janak mar nem kellett tobbkilés akkumulatorokat cipelnie.

A kommunikacios képlet ujrairdsa

A kozvetlen emberi kommunikacié térben és idében egyarant stabil. Csak ak-
kor tudunk beszélni valakivel, ha ugyanott vagyunk, ahol 6, s rdadasul ugyanab-
ban az id6ben. Telefonon viszont a télink akdr tobb ezer kilométerre tartézkodo
személlyel is beszélhetiink. A telefon tehat mintegy relativizalja a teret; a koz-
vetlen emberi kommunikaciéban mindig tudjuk, hogy valaki milyen tavolsagbél
sz6l hozzénk - a telefonhang (szinvonalas technika esetén) nem ad semmilyen
tampontot arrél, hogy a szomszéd utcabdl vagy tizezer kilométer tavolsdgbdl be-
szélnek-e hozzank. A telefon relativizalhatja az id6t is: ha eqy napfényes nyari
reggelen felhivom japan bardtomat, 6 dlmabdl felriadva sotétben tapogatva ke-
resi a telefonkagylot.

A telefonos kommunikdcié paradox sajatossaga, hogy a térben tavoli kommu-
nikdcids partner a jelenlev6hoz képest még elényhoz is juthat: ha éppen beszél-
getiink valakivel, s megcsérren a telefon, akkor éltaldban a telefonalot illeti az
elsébbség. A mindig velink levé mobiltelefon ezt az elvileg meglehetésen kép-
telen helyzetet igencsak gyakoriva teszi.
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A vezetékes telefon haszndlatanak van egy sajatos, a terminal rogzitettségé-
b6l adédé, a kozvetlen beszélgetéshez képest mindenképpen mesterkélt és kor-
|atozé ritudléja. Ha telefondlni akarunk - mint mar széba kerilt -, a késziilékhez
Jjarulunk”, gyakorta le is Glink, s a beszélgetés sordn csupan egy hosszabb zsinér
tesz lehetévé szdmunkra némi mozgdst. Megfigyelhetd, hogy a vezetékes tele-
fonnal szocializalodott id6sebb mobilhasznédlék tobbsége nem haszndlja ki az ]
eszkoz nyujtotta szabadsagot, s csak igen ritkan telefonal példaul menetkdzben:
igazan ,mobiltelefonalni” csak az egészen fiatalok tudnak.

Telefon és szabadsag

A mobiltelefon eqyébként kettds hatdssal van a személyes szabadsagra. Egy-
feldl er6siti azt, mivel a folyamatos elérhetGség kedvéért soha nem kell térbeli
mozgasunkat korldtoznunk; masfelél csokkenti is szabadsagunkat, mivel mindig,
mindenhol ,on-line” helyzetben vagyunk, akkor is, amikor ezt nem szeretnénk.
A telefon kikapcsoldsanak, elnémitasanak lehetdsége csak technikai szempont-
bol all korlatlanul a rendelkezésiinkre, tarsadalmilag ez a lehet6ség meglehetd-
sen korldtozott, hiszen az ilyen esetekkel kapcsolatban a benniinket sikertelenil
hivénak altalaban magyarazattal tartozunk. ElImondhatd, hogy a mobiltelefon je-
lentés mértékben megnoveli az egyén folotti tarsadalmi ellendrzést: kérdés,
hogy ez hosszabb tadvon milyen szocidlpszicholdgiai véltozdsokhoz vezet az indi-
vidualizmuson alapul6 nyugati tarsadalmakban. Bizonyos értelemben a mobilte-
lefon a néma olvasds megjelenésével ellentétes hatast general, ugyanis mig a
néma olvasas széles koriivé valasa egy Uj privat szférat teremtett, amelybe az
egyén - tarsadalmilag elfogadott mddon - visszavonulhatott pihenni a kozosség
elél,’ addig az éllandé elérhetéséq a kozosségi kontrollt mintegy automatikusan
szamos Uj élethelyzetre terjeszti ki.

Funkcionadlis disszonancia

A technoldgiai fejlédés - mindenekel6tt az elektronikus miniatirizalds - lehe-
tévé tette, hogy a telefon valéban kénnyedén hordozhatd legyen. Az elektronika
rohamlépt( fejlédésének kdszonhetéen a miniatirizalas mellett arra is lehet6ség
nyilt, hogy a késziléket a telefondlds mellett még sok minden egyébre is hasz-

° ,Between 1500 and 1800 man’s altered relation to the written word helped to create a new
private sphere into which the individual could retreat, seeking refuge from the community.” (Roger
Chartier, ,The Practical Impact of Writing”, a Roger Chartier altal szerkesztett A History of Private Life
c. 6sszeallitds 3. kotetében, Harvard University Press, 1987, 111.0.)
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naljuk. E tekintetben azonban egyre erételjesebb disszonancia érezheté egyfeldl
a funkcidk széles skaldjat méretnovekedés nélkil befogadni képes elektronika,
masfeldl az e funkciok mikodtetéséhez sziikséges periféridknak (kijelz6, adatbe-
viteli billenty(izet stb.) csak a hasznalhatdsag rovasara csokkenthetdé optimalis
mérete kozott. Ez a disszonancia a jelen pillanatban feloldhatatlannak ltszik, s a
kényszeriien lekicsinyitett periféridk az elektronikus szempontbdl hidnytalanul
m(ikodé funkcidk haszndlatat korilményessé, nehézkessé teszik. Ez a kérilmény
vdltja ki a ,svdjcibicska-effektust”, azaz azt a jelenséget, hogy a multifunkcids
mobiltelefonnal ugyan elvileg sok mindent lehet csinalni, akarcsak a svajcibics-
kdval, azonban kilén-kilén minden funkcidjara létezik specidlis készilék,
amellyel az adott funkcio kényelmesebben és hatékonyabban végezhetd, mint a
mobiltelefonnal.”

Hogyan tovabb?

A mobiltelefon szédiletes fejldési palyat jart be az elmult évtized sordn, s a
kovetkez6 évek fejlddése varhatéan még ennél is lendiletesebb lesz. E fejlédés-
nek persze tobb lehetséges irdnya van.

Kozalik az eqyik az eredeti funkcié kiteljesitése, azaz a kozvetlen emberi
kommunikacié még teljesebb leképezése lenne. Ennek érdekében mindenek-
el6tt a hangmindéséq javitdsara van szikség, az embernek ugyanis viszonylag
rossz a halldsa, a jelenlegi telefonhangot azonban még ezzel a nem tdl finom
halldssal is erésen redukdltnak érzi. A kdzvetlen emberi kommunikacié teljesebb
leképezése felé vezetd Gton az igazdn nagy |épés természetesen a hanggal eqy-
idej(i képatvitel megfelelé mindségd biztositasa lenne. (E tekintetben a minGség
igencsak fontos, mivel az emberi Iatas sokkal kifinomultabb a hallasndl.) A ne-
hézségek igen nagyok, mivel a hang- és képfelvevg, illetve -lejatsz6 eszkozok
(legalabbis a technika mai szintjérél szemlélve) csak olyan viszonylag nagyobb
méret esetén biztositanak megfelelé mindséget, amely méret mar a mobilitast
veszélyezteti. Mindazonaltal ennek az irdnynak a jovébeni fejlesztési sikerei sza-
mithatnak a leginkdbb széles kor( pozitiv visszaigazoldsra a tarsadalom részérél.

A fejl6édés masik irdnya a multifunkcionalis jelleg tovabbi erdsitése és tokéle-
tesitése lehet, amelybe egyarant beleértend6 a funkciok szamanak a szaporitasa,
illetve az egyes funkcidk hozzaférhet6ségének az egyszer(sitése, humanizalasa
is. A fejleszt6k szamdra valdszintleg az elsé lehetéséq tinik csabitébbnak, mivel
az elektronikus miniatirizacié szédité tavlatokat nyit, 3m érdemes elgondolkodni

V. Ferencz Sandor, ,A modern informatikai eszk6zok hatdsa informdcios habitusunkra”, a Nyiri
Kristof altal szerkesztett Mobil informdcids tdrsadalom: Tanulmanyok c. kotetben, Budapest: MTA
Filozofiai Kutatointézete, 2001, 55-62.0.
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azon, hogy az elektronikus arucikkek (példaul a kozhasznalatd szamitégépes
programok) csupan a miuszaki lehetségesség okan olyan funkciék témkelegét
tartalmazzak, amelyet felhasznaléiknak még egy ezreléke sem vesz igénybe. A
funkciok szamdanak novelésénél fontosabbnak tlnik a meglévék hasznalatdnak
lehetéséq szerinti humanizélasa. Ezzel csokkenthetd lenne a |, svajcibicska-jelleg”.

Mar nemcsak a szakemberek, hanem a nagykézonség is Ggy tudja, hogy a
sz6rakoztatdst, illetve a tavkozlést szolgdld elektronikus eszkozok az igen kozeli
jovében integralédnak. Ez a ténylegesen val6szinii prognozis jelentheti a mobil-
telefon szamara a harmadik fejlédési iranyt. A mobiltelefon itt - Nyiri Kristéf sza-
vaval - valéban az ember ,mobil tarsavd” valna, amely koncentrdlnd magaban
mindazokkal az elektronikus teriiletekkel kapcsolatos informdcidkat, amelyekkel
az embernek dolga van, s valamennyi ilyen terilethez ennek az elektronikus
tarsnak a segitségével férhetnénk hozza. Ez akdr oly mddon is elképzelhetd len-
ne, hogy az ember dltal bejart térben nagy szdmban helyeznének el optimalis
méret( periféridkat, amelyekhez a maroktelefonba - elektronikus tarsba - be-
agyazott vezérlérendszer seqitségével férhetnénk hozzd akkor, amikor sziiksé-
gink lenne rajuk. 1gaz ugyanakkor, hogy ez ismét létrehozna a személyhivok
kapcsan mar emlitett részleges helyhez kotottséget, mas megoldas viszont pilla-
natnyilag nem kindlkozik a tokéletes elektronika és a nehézkes hasznélati mi-
niatarizalt periféridk zavard disszonancidjanak a feloldésara.

Vissza a gyokerekhez?

Van olyan vélemény, amely szerint a modern technoldgidk révén az emberi
kommunikacié visszatér a maga eredeti formaihoz, gyokereihez." Bizonyos érte-
lemben ez a visszatérés a telefon dltal elinditott masodlagos szébeliséggel be is
kovetkezett, hiszen a szébeli nyelvhaszndlat a tavkozlésben évezredeken at mo-
nopolhelyzetben lev§ irds vetélytarsava valt. A hang mellett képek tovabbitasa-
ra is egyre inkdbb alkalmassa valé, tokéletesedé modern technoldgidk egyre si-
keresebben szimulaljak az ember altal egyediil természetesnek tartott kdzvetlen
emberi kommunikaciét. Ennek koszonhet6en azutén a kozvetlen emberi kommu-
nikdcionak virtudlis médon barmilyen technoldgidju kommunikaciéban jelenlevé
elemei ténylegesen is mind inkabb megjelennek.

A kommunikacids technoldgidk fejlédését illetéen mas Gt - legalabbis hosz-
szabb id6tavon - elképzelhetetlennek latszik, ugyanis az emberi természet nem
viseli el tartésan a kommunikdcié természetes formajanak tartott kozvetlen em-
beri kommunikaciétél valé eltdvolodast. Szépen példazza ezt az oralitdsnak az a

" V6. Nyiri Kristof, ,Mobil informdciés tarsadalom: visszatérés a gyokerekhez”, jelzett hely,
tovabbd Nyiri Kristof, ,Bevezetés”, a Mobil informdcids tarsadalom c. kotetben, id. kiad., 6.0.

22

reneszansza, amely a 18. szdzad végén meqtori az eqyoldalt kdnyvkultdrat. Ez a
~,megtorés” akkor nem gy megy végbe, hogy a szébeliség kiszoritja az irdsbeli-
séget: az oralitds éppenséggel beleépiil az irott szovegekbe. Ekkor valik az (irott)
szépirodalmi széveg kitiintetett értékjegyévé az Gn. koncipidlis szébeliség, s6t
fontossa valik az irodalmi sz6veg virtualis akusztikuma is.

Nem lehet kétséges szamunkra, hogy ugyanilyen - eredményes - ldzaddast
vdltana ki, ha valéra valna a flusseri vizié, és a ,komputerkédok” uralndk el a
kommunikaciét.” Mert ha a gyokerekhez vissza nem is tériink, tartésan nem ta-
volodhatunk el télik, s a mobiltelefonnak mar jelenlegi formajaban is benne rej-
t6zik annak a majdani univerzélis kommunikdciés eszkoznek az igérete, amely a
gyokerekhez valé meghitt kozelséget biztosithatja az ember szémara.

" Vilém Flusser, Az irds. Van-e jévdje az irdsnak? Budapest: Balassi Kiadd - BAE Tartéshulldm -
Intermedia, 1997, 55.0.
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