Siikdsd Miklds - L. LaszI6 Janos: AZ M-KORMANYZAT
(H)OSKORSZAKA

Hogyan hasznaljdk a mobilt

a magyarorszdgi 6nkormanyzatok,

és ki fizeti a szamlat?

Eqgy empirikus kutatds elsé eredményei

Bevezetés

A hazai mobiltelefon eléfizeték szdma 2001 6szén meghaladta a négymilliot.
Ez nemcsak azt jelenti, hogy Magyarorszdgon mar tobb a mobil-, mint a vezeté-
kes telefon el6fizetd, hanem azt is: a teljes lakossdgbdl - ide értve a csecseméket
és az aggastydnokat is - csaknem minden mdsodik ember rendelkezik mobillal.
Ennek alapjan jogosan feltételezhetjik: a négymillié felhaszndléba a hazai poli-
tikai elit tilnyomé része is beletartozik. Nagy bizonyossaggal allithatjuk, hogy a
kormanytagok, a politikai partok orszdgos és helyi vezetdi, aktivistdi, a parlamen-
ti képviseldk, a minisztériumi vezetdk és hivatalnokok, a polgarmesterek és az
onkormdnyzati képvisel6k nagy része rendszeres mobilhasznalé.

Immar nem az a kérdés tehdt, vajon van-e mobiljuk a politikusoknak, az 3l-
lamélet kilonbéz6 szintjein dontéshozé pozicioit elfoglalé szerepl6knek és mds
kozéleti személyiségeknek, hanem az: hogyan, s mire hasznaljdk a magyar poli-
tikai elit tagjai a mobiltelefont? Megkénnyiti-e a mobil haszndlata valamilyen
modon a politikusok, 6nkormanyzati vezetdk, tisztvisel6k dontéshozatalat? van-e
szerepe a mobiltelefonnak a valasztokkal, igyfelekkel valé kapcsolattartasban?
Milyen madon és kinek biztositjdk az elérhet§séget? S a mésik oldalon: kit és mi-
lyen eszkézokkel igyekeznek tavol tartani maguktél? Végezetil, ki fizeti a szdm-
13t, a sz6 szoros (eldfizetési- és beszélgetési dij) és atvitt (amennyiben a mobilo-
7ds mas tevékenységektdl von el figyelmet, id6t) értelmében?

Mindezek a kérdések azon a tényen alapulnak, hogy a mobiltelefon haszna-
lata a képviseleti demokrdcia intézményrendszerében Magyarorszagon is bevett
gyakorlattd valt. Az internet és a mobil tomeges elterjedését tekintve torténelmi
korszak az 1990-es évtized és az ezredforduld idészaka. A trend nyilvanvalé: a
gazdag nyugati orszagok lakossdganak dont6 tébbsége mar ma mobilhaszndlé. A
mobil kommunikacié tdomegessé valasa pedig a mobil technoldgia politikai és de-
mokratikus haszndlati lehetéségét is magaval hozza.

Az internet-alapu elektronikus kereskedelem és elektronikus tzlet (réviden e-
kereskedelem, e-Uzlet) megjelenése utan hamarosan elterjedt az internet-alapu
elektronikus kormanyzat és elektronikus demokracia (e-kormanyzat, e-demokra-
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cia) fogalma. Ugyanigy, a ma teret nyeré mobil kereskedelem és mobil Gzlet (m-
kereskedelem, m-izlet) nyomdn beszélhetiink mobil kormanyzatrél, énkormany-
zatrél és mobil demokracidrél (m-kormanyzatrél, m-demokraciarél). A gazdag
nyugati vildgban hamarosan szinte teljes kortvé valik a mobilhasznalat, igy tech-
nikai lehetéség nyilik a kozvetlen demokracia Uj formainak megjelenésére. Ha
minden &llampolgdrnak autorizalt mobilkésziléke van, akkor mdédja nyilik SMS-
sel vagy mas moédon véleményt nyilvanitani, szavazni, vélasztani. A mobiltech-
nolégia ezért - a képviseleti demokracia gyakorlataba valo beépilése mellett -
hosszabb tdvon az 4llampolgari visszajelzés, a kozvéleménykutatds és a kdzvet-
len demokrdcia Uj lehetGségeinek igéretét is hordozza.

Két értelemben beszélhetiink tehat az m-kormanyzat kezdetérél, 6skorszaka-
rél. Egyfeldl a képviseleti demokrdcia intézményeinek gyakorlatat mar atitatta a
mobilok haszndlata. Masfelél a mobilok tomeges hétkdznapi médiumma valasa
felveti a kozvetlen demokrdacia gyakorldsanak Uj technikai lehet6ségét. A képvi-
seleti demokrécia tekintetében eme Gskorszak egyszersmind hdskorszak is: ma
alakulnak ki az alapveté szokdsok, amelyek kifinomodva és jelentésen valtozva
ugyan, de meghatarozzak a politikusok, dontéshozok mobilhasznalatat.

Empirikus mobilkutatas

A hazai akadémiai igényl mobilkutatasok Gttoré jelent6ségliek, am erésen
teoretikus irdnyultsaglak.' A kezdeti elméleti Iépések utan megérett az id6 a mo-
bilhasznalati szokdsok tényeinek, trendjeinek, tipusainak empirikus kutatdsara is.

A politika és a kdzigazgatds olyan tarsadalmi alrendszerek, ahol jol tettenér-
hetéek a mobilhaszndlat tipusai, s @ mobilkommunikacié hatdséra bekovetkezd
valtozasok. A mobilhasznélat szempontjabol vizsgélatra érdemesnek tartjuk a
partokat, a parlamenti képvisel6ket és parlamenti partfrakcidkat, s a minisztériu-
mokat, a kdzigazgatds kilonbozé szintjein elhelyezkedd hivatalokat is. Ugyanigy
fontos lenne megvizsgalni a telepilési és térségi onkormanyzatok, kilondsen a
valasztott tisztségvisel6k mobilhasznélatat. E kutatdsoknak hangsulyozottan pért-
semlegeseknek kell lenniik s mindenképpen el kell keriilni, hogy azonosithaté
kozszerepl6k vagy intézmények politikai érzékenységét sértsék.

Az aldbbi kutatasi gyorsjelentés eqy problémafeltaré el6kutatas (pilot project)
elsé eredménye. E kutatds keretében 15 hazai telepilési 6nkormanyzatban tér-
képeztik fel és elemeztik a helyi dontéshozdk és tisztvisel6k mobilhasznalati
gyakorlatat.

"1t mindenekel6tt a Nyiri Kristof dltal szerkesztett Mobil informdcids tarsadalom c. kotetre (Buda-
pest: MTA Filozéfiai Kutatéintézete, 2001) utalhatunk.
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Kommunikaciéelméleti és informaciétorténeti paradigma

Kutatdsunk elméleti hatterét az a kommunikaciéelméleti és informaciotorté-
neti felismerés adja, hogy a kilonb6zé kommunikaciés technoldgidk, médiumok
haszndlata mélyen &thatja, strukturdlis értelemben befolydsolja a tarsadalmi tu-
dds termelését és szétosztdsat, a gondolkodds szerkezetét, a kozosségek vilag-
képét, informacio- és tudashaztartasuk alakulasat.”

A politika teriiletén a kommunikaciés média mély, szerkezeti hatdsanak kér-
dése a politikai hatalom mezéjében jelenik meg. A mobiltelefon mint kommuni-
kdciés médium esetében az altaldnos kérdéseket imigyen fogalmazhatjuk meg
roviden: Milyen hatdst gyakorol a mobiltelefonok tomeges terjedése és haszna-
lata a politikai elit korében? Véltoznak-e, s hogyan a reprezentativ demokracia
dontéshozataldnak madjai, a dontési helyzetek, valtozik-e a politikai hegemonia
gyakorldsa azzal, hogy a déntéshozok elvileg és technikailag a nap 24 érdjdban
elérhetéek lennének informacio- és véleménycserére mas szervezetek, sajat don-
téshozdi testiletik tagjai és a valasztok szamara? Kutatdsunk sordn eme 3ltala-
nos kérdéskort négy konkrétabb alapkérdésre, kutatasi iranyra bontottuk.

Kutatasi iranyok

1. A hely szellemtelensége: a mediatizalt kommunikdcié szempontjai

Genius loci - avagy a hely szelleme: az dskorszaktdél a modernitasig terjedd
realista felfogads a jelenlét és igy a hatalmi dontéshozas képességének feltételéil
a fizikai, testi jelenlétet szabja. Az elektronikus kommunikdcié - elébb a taviré és
a telefon, majd a radid és a tévé, véqil az internet és a mobiltelefon - gyakorlata
azonban fokozatosan és radikdlisan alddssa ezt az elképzelést.’ A tomegmédia

?Ld. pl. Harold Innis, The Bias of Communication (1951), Toronto: The University of Toronto Press,
1995. - Marshall McLuhan, A Gutenberg-galaxis (1962), Budapest: Trezor Kiadd, 2001. - Z. Karvalics
Laszl6, ,Az informaciotorténeti gondolkodds dgazatai, kiindulépontjai és kezdetei”, Vildgtorténet
1996 6sz-tél, 10-25.0. - Nyiri Kristof, ,Szavak, képek, tuddsegész”, Vildgossdg 2001. julius-szeptem-
ber, 3-10.0. - Kondor Zsuzsanna, ,A kommunikdacidtechnolégia valtozdsai és a tudomanyos gondol-
kodas atalakuldsa”, uo. 67-76.0.

* A folyamat parhuzamosan zajlott a mivészet és a valdsdg vizudlis technikai sokszorosithatésa-
gdnak kialakuldsdval, az eredetileg kémiai s nem diqitdlis sokszorositdson alapulé fényképészet és
film torténetével. Ld. Walter Benjamin, ,A mivészet a technikai sokszorosithatésdg korszakdban”,
Benjamin Kommentdr és profécia c. kotetében, Budapest: Gondolat, 1969, 301-334.0. és 386-394.0.
A tévé, majd a digitalis konvergencia korszakaban e kilonboz6 technoldgiai indittatdsi médiumok
egyuttmiakodésének, majd egybeolvaddsanak vagyunk tanui. Ld. Sikosd Miklés, ,A konvergencia és
a multimédia kihivésa: eurépai médiapolitika a 21. szazadban”, a Csermely Akos, Raduly Margit és
Sikosd Miklos dltal szerkesztett A média jovdje: Internet és hagyomdnyos média az ezredfordulon c.
kotetben, Budapest: Média Hungaria Kiado, 1999, 85-93.0.
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fogyasztéiként tanui vagyunk a vildgeseményeknek és eldugott sarkok torténé-
seinek. Az interaktiv médiumokon, a telefonon, az interneten pedig valahol a
magunk s beszélget6tarsunk/e-mail partnerink kozotti, furcsa, valos kiterjedés
nélkili, csak az adott kommunikdacio id6tartamara kialakulé idéleges médiatér-
ben folyik a kommunikacié.

A lényeq: az elektronikus média haszndlataval nincs sziikség hds-vér jelenlé-
tinkre. Kommunikéciénk, s annak hatalmi aspektusa akkor is mikodik, amikor
testiink - a huds, a wetware - nincs jelen, s6t tavol van a térténések kozvetlen fizi-
kai terétél. A mediatizalt kommunikaciéban nem a hely szamit, a hely nem szé-
mit - a fizikai hely semleges, érdektelen és sokszor masodlagos marad.*

Az empirikus mobilkutatas, ezen belil a helyi dontéshozd-politikai elit mobil-
hasznalatdnak szintje felé kozeledve mindez a kovetkez6 kérdéstipushoz vezet.
Hogyan haszndljdk a mobilt azokban a dontési helyzetekben, amikor a politikus
(vagy mas dontéshozd illetve testileti tag) nincs jelen a dontés szokasos szinte-
rén, példaul a polgdrmester vagy képviselé szabadsag vagy kalféldi dt miatt ta-
vol van az 6nkormanyzati Glésektdl? E helyzetek sokszor azonnali vélaszokat igé-
nyelnek, példaul hataridés palyazatok benyujtdsakor, vagy valddi szikséghely-
zetben (elhaldlozas, arviz, stb. esetén). A mobiltelefon altal adott dlland6 elérhe-
t6ség szamos interjualanyunk szerint biztonsdgot ad ilyen esetekre. Kutatdsunk-
ban tobb esetet gy(jtottink éssze, amikor e helyzetekben mobiltelefon haszna-
lataval szuletik a dontés.

2. Kozszféra kontra magdnszféra: szocioldgiai szempontok

A {6 kérdés itt az: a valasztott onkormanyzati vezetdk, illetve a tisztvisel6k
mobilhasznédlata mennyiben a munkavégzésik, s mennyiben a privatszférajuk
része? Hogyan alakul a kozszféra és a maganszféra érzékeny hatéra abban a
helyzetben, amikor a mobiltechnolégia 4llandé elérhetést biztosit 6nkormanyzati
munkaidében is a privatszféra - a csaldd és az Gzleti kor - szerepldi szdmara?
Munkaidé utén pedig a helyzet megfordul: a mobiltelefonon keresztil a magdan-
élet kordbban élesebben elkilonilt iddszakaba hatolhatnak be a kozélet, a poli-
tika torténései, az informacids és dontési kényszerek, helyzetek.

Az empirikus kutatds szintje felé kozeledve efféle kérdések merilnek fel a
mobilhasznélattal kapcsolatban: mire hasznélja a képviselé a mobilt? Elsésorban
csaladi életét bonyolitja mobilon keresztil; Gzleti igyeit szervezi; képvisel6tarsai-
val értekezik, partkapcsolatokat épit a dontéshozatal el6tt és kozben (SMS-ek ut-
jan); avagy/és a vélasztoival cserél eszmét arrol, milyen Ggyben, s hogyan kép-

*Joshua Meyrowitz, No Sense of Place: The Impact of Electronic Media on Social Behavior, Oxford:
Oxford University Press, 1985.
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viselheti 6ket leghatékonyabban? Hogyan osztja be mobilozasra forditott hivatali
és maganidejét e témakorok kozott? Hogyan hatolnak e témak életritmusdba, a
mobilkorszak el6tt feltételezhetéen élesebben elkilonilt kozéleti és maganéleti
z6ndkba?

3. T6bb vagy kevesebb demokrécia; hatékonyabb politikai menedzsment?
Politikatudomanyi szempontok

A mobilhasznalat hatékonyabb dnkormanyzaton belili konzultaciot és don-
téshozdst eredményezhet. A mobil segitheti az dllampolgari visszajelzések, a civil
tarsadalommal valé kommunikacié hatékonysdgat is. Egyfelél novelheti a don-
téshozatal nyitottsdgat, segitheti a demokratikus ellenérzés mechanizmusait.
Masfeldl azonban hozzdjarulhat az elitdemokracia bezarkézasahoz, az allami és
partszervezetek Robert Michels altal jellemzett oligarchizdléddsdhoz. Mit szolgal
a mobil haszndlata a mai Magyarorszagon - az oligarchizalédas vastorvényét, a
politikai elit hegemoniajat avagy a demokratikus elemek er6sodését? E demok-
raciaelméleti - am empirikus szervezetszocioldgiai kutatasi kérdésekké fordithatd
- szempontok mellett felmeril: a mobil a hatékonyabb politikai vezetés eszkoze
lehet anyagi értelemben is. Hasznalhatjdk példaul a palyazatokrdl valé informa-
ciészerzés és konzultacio, sét palyazati lobbizds eszkozeként is. Tovabbi szem-
pont, hogy a kdzpénzen finanszirozott mobil a politikai osztaly privilégiumaként
t(inik fel. A tdmogatott mobil ebben az értelemben a politikai versenyben elnyer-
heté javak egyik eleme, s a pluralis demokracia versenyjellegét erdsitheti.

4. Ki fizet a végén? Jogi alapkérdések

A mobilhasznalat dijanak kifizetése természetbeni juttatds az 6nkormdnyzati
vezetdk, képviseldk, tisztvisel6k szamdra. A koz pénzébdl finanszirozott tamoga-
tas pedig a kozre tartozik, bar e szempont Gtkozhet dzleti vagy maganérdekek-
kel. Normativ, egyszersmind empirikusan kutathato kérdésekké mindez igy for-
dithaté: kozérdeki adatnak, tehat nyilvanos dokumentumnak mingsil-e az 6n-
kormdnyzat éltal az 6nkormanyzati képviseldk, illetve polgdrmesterek részére
biztositott mobiltelefon esetén a mobiltelefon-szolgéltatoval kotott szerzédés; az
onkormanyzat 3ltal fizetett koltségtérités; illetve az ilyen mobiltelefon szamlaja?
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Mintavétel

A fenti kérdésekrél végzett el6kutatast (pilot study) az eDemokracia Miihely
helyi politikusok - dnkormanyzati képvisel6k, polgdrmesterek - és 6nkormanyzati
tisztvisel6k korében 2001. masodik felében.®

A kutatds sordn 15 hazai telepilésen végeztink kérddives felmérést. Ezek
megoszlasa a kovetkez6:

o tiz kozség (lakossagszdm 230-4000 kozott).

e hdrom kisvaros (lakossagszam 11000-21000 kozott)

« két budapesti keriilet.

E 15 6nkormdnyzat természetesen nem tekinthet6 a mintegy 3200 magyar-
orszagi telepilési onkormanyzat reprezentativ mintajanak. A tiz falut véletlen-
szerlen valasztottuk ki, a harom véros és a két budapesti kerilet kivalasztasakor
pedig a kutatécsoport tagjainak személyes kapcsolatait hasznaltuk fel. Ebben az
elétanulmany funkcidjat betoltd kutatasban nem torekedhettiink reprezentativi-
tdsra.

Célunk itt a helyi politikai, nkormdnyzati céld mobilhasznalat jellemzé elja-
rasainak elsé feltérképezése, néhany fontos dsszefiiggés feltardsa, eqy atfogobb
kutatds tematikdjanak és modszertandnak eldkészitése volt. Mindez azért is in-
dokolt, mert Magyarorszagon még nem folyt hasonl¢ kutatds. A jelenlegi el6ku-
tatdst - a kutatds sikere esetén - az dnkormanyzati mobilhasznalatot feltaré rep-
rezentativ orszdgos kutatds, illetve mas politikai és kozigazgatasi szintek mobil-
haszndlatdnak kutatdsa kovetheti.

Kutatasi mdodszerek

A kutatds soran félig strukturalt interjukat haszndltunk zart és nyitott kérdé-
seket egyarant tartalmazo kérdéivek alapjan. Osszesen 38 interjat készitettink -
10-et a falvak polgdrmestereivel és jegyzéivel, 18-at a kisvérosok polgdrmeste-
reivel, helyetteseikkel, képviselGivel; 10-et pedig a budapesti keriletek dnkor-
manyzati képviselGivel, illetve egy kerileti alpolgarmesterrel és két hivatali ve-
zetével.

* Az eDemokracia MGhelyt 2000 Gszén alapitotta tiz Gjsagird, politologus, szocioldgus és jogasz.
Az interdiszciplindris kutatécsoport célja, hogy tudatosan figyelje az Uj informdciés technoldgidk - el-
s6sorban az internet és a mobiltelefon — demokratikus alkalmazasi lehetdségeit a kozszférdban és a
civil tdrsadalomban. A csoport tdrsadalomtudomanyi kutatast és konzultaciot végez, gydjti és rend-
szerezi az e-demokrdcia életképes mddszereit, 6tleteit, tanulmanyozza az idevagd szakirodalmat, hir-
levelet ad ki az e-demokrdcidra és e-kormanyzatra vonatkozé hazai és nemzetkézi hirekb6l. Béveb-
ben Id. www.edemokracia.hu.
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A falvak esetében roviditett kérdéivet alkalmaztunk, amely elsésorban a pol-
garmesterek és jeqyz6k mobilfinanszirozasara és hasznélatara vonatkozott. E kor-
ben tiz kézségben 8 polgdrmesterrel és 2 jeqyzével, sszesen 10 interjualannyal
készitettiink telefonon interjuat.

A kisvarosokban és a budapesti keriletekben személyes interjikat készitet-
tink. E két szinten a bonyolultabb szervezeti viszonyok feltérképezésére szolgdld
kérdGivek 124 kérdést tartalmaztak. Az elsé kérdéscsoport a mobillal kapcsolatos
onkormanyzati eljardsokkal, a masodik az egyéni mobilhasznélattal foglalkozott.
A harom kisvaros esetében 6nkormanyzatonként 6, dsszesen 18 interjdalanyt kér-
deztiink meq. Az interjlalanyok korébe a harom kisvéros polgdrmestere, alpol-
garmesterek valamint 6nkormanyzati képvisel6k (koztik ketten egyszersmind
parlamenti képvisel6k) tartoztak.

Budapest két kertletében 5-5 interjut készitettiink. Az eqyik keriiletben az al-
polgdrmester és 2 6nkormanyzati képviselé mellett az igazgatasi osztaly vezet6-
jével és az informatikai rendszergazddaval késziilt interjui. Utébbiakkal a kerileti
mobilhasznélat és a vele szervesen 6sszefiiggé vonalas telefon- és szamitégép-
hasznalat rendszerét (a belsé hasznélékra vonatkoz6 digitélis politikat és az in-
formaciomenedzsment eqy részét) térképeztik fel. A masik budapesti keriilet-
ben 5 dnkormanyzati képvisel6vel készilt interji.® Minden interjut kézirdssal
jegyzeteltiink és az interju utdn gépre vittink.

Emellett a budapesti keriiletekben elemeztiik az 6nkormdnyzat és a mobil-
szolgaltaté szerz6dését, a mobilhasznélatra vonatkozé belsé dontések dokumen-
tumait, mobil szdmldkat és egyéb iratokat. Mivel a kutatds politikailag és gazda-
sagilag érzékeny kérdésekkel, adatokkal foglalkozik, a helyi 6nkormanyzatok a
kutatasban anonim maédon vettek részt. Az interjialanyok és a telepilések nevét
az eDemokracia MGhely kutatdi bizalmasan kezelik. Az adatfelvétel 2001. au-
gusztusa és oktdbere kozott folyt.

¢ EzGton mondunk koszonetet a kutatdsban egytttmiikodé kollégdinknak: Baldzs Magdolnanak
(,B” budapesti kerleti interjuk, esettanulmany), Kumin Ferencnek (,A” keriileti interjuk és esetta-
nulmdny, a budapesti keriiletek 6sszefoglaldsa), Nagy Ildiké Emesének (Esemespuszta interjuk és
esettanulmany, a kisvarosok 6sszefoglaldsa), S6ros Erzsébetnek (Waphaza interjuk és esettanulmany,
kozrem(ikodés a kozségi interjukban), Szarvas Zsoltnak (Mobilburg interjuk és esettanulmany, kozre-
mUkodés a kozségi interjukban), és Bayer Juditnak, aki jogi szakvéleményt készitett a kdzpénzbdl fi-
zetett mobilokkal kapcsolatos adatok, dokumentumok kézérdek( voltardl.
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Az egybevethetdség megkonnyitése érdekében valamennyi telepiléstipusnal
- falvak, kisvarosok, keriiletek - azonos szerkezetben végeztik el az elemzést.
Az alabbi feldolgozasban mindhdrom szinten a kdvetkez szerkezetet kovetjik:
1. Demografiai jellemz6k, mobil szolgéltatévalasztas, szerz6dés a szolgaltatdval.’
. Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?
. Hivas fogadds/szlirés és a dontéshozé napirendje.
. Az elérhetGség kore: a mobilszam nyilvanossaga.
. Kivel beszélnek? Kapcsolatok, halézatok .
. A mobiltelefon funkcidi.
7. A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az onkor-
manyzat szamara.

AU~ WN

Falvak: hivasfogadas valogatads nélkiil

Empirikus kutatasunk elsé szintjén tiz véletlenszer(en kivalasztott kdzséq 6n-
kormanyzati vezetGivel - 8 polgdrmesterrel és 2 jegyz6vel - készitettink telefon-
interjukat. Magyarorszagon jelenleg a telepilések szdma 3135. Ennek 7,4 szdza-
|éka - 252 - varos, itt él a lakossag 64,6 szdzaléka. A telepilések tobbségében,
55 szdzalékdban 1000 f6 alatti a lélekszém, dm a népességnek csupdn 8 szdza-
léka lakik ilyen falvakban.

Ezen a telepilési szinten csak elvétve fordulnak el pértok, a polgarmesterek
kivétel nélkal partonkiviliek voltak. Jellemz6en nem féallasban végzik munkaju-
kat, ami rdnyomja bélyegét a mobilhasznalati szokasaikra is.

Demogréfiai jellemzék

A kutatdsban résztvevé falvak népessége a 230 és a 4000 kozott mozgott.
A tiz kozségbdl négy falu lakossaga 500, tovabbi négyé 1000 alatt maradt, eqy
2000-es és eqy 4000-es lélekszdm is akadt kozottik. A kivalasztott telepilések
korilbelil fele-fele ardnyban reprezentdljdk az orszag keleti és nyugati felét.

A telepilések koltségvetése altaldban dsszefiiggést mutat a lélekszammal,
bar akadnak kirivo kivételek is. A legkisebb, 12 milliés koltségvetés a 230 lelkes
falué, mig a 2000-et szamlalé évi 180 milli6 forint. Erdekes viszont, hogy a 650
lakosié 45 millié, mig a 700 f6sé 110 millié. Ugyanilyen ardnytalansag figyelhetd

7 Az elsé pontndl a falvak esetében a demografia mellett a szolgaltatovélasztas szempontjét is
megemlitjik. A budapesti kertletek esetében e pontndl az anonimitds megérzése érdekében nem
adunk demografiai jellemzést, hanem a belsé informdciés rendszereket, az dnkormdnyzat mobil és
vonalas telefonokra vonatkozd szabalyait és pénziigyeit elemezzik.
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meq a 370 fés teleptlés 14 milliéja és a 350 f6s 60 millidja kozott. Az dsszeg
nagysdga erésen fiigg a fejkvdta tdmogatdst élvezd intézmények szdmatol és
nagysagatél, valamint a telepilésen Iévé vallalkozadsoktdl befolyé helyi adé mér-
tékétdl. Az eqyik telepilés példaul a Balaton partjan fekszik, itt nyilvanvaléan a
turizmusbol szarmazik a nagyobb bevétel. Forrdsteremté tényez6 lehet azonban
a polgarmester, illetve az appardtus iigyessége, profi lobbitevékenysége is a pa-
lydzati pénzek megszerzésében.

A megkérdezett 10 interjlalany kozé hat tiszteletdijas polgarmester kerilt -
vagyis e megbizatds mellett van f6foglalkozasuk is. Csupan két féallasd polgdr-
mesterrel beszéltiink, ketten pedig jegyz6i posztot toltottek be. Eletkoruk dtlago-
san valamivel 40 év folotti. A nemek megoszldsa 5 né és 5 férfi, ami nem repre-
zentdlja a tényleges ardnyokat, hiszen az 6nkormanyzati vezeték korében is a
férfiak vannak szémszer(i félényben.

Mivel a kis telepiiléseken csekély szama téritett mobilrol van sz, nem kotot-
tek kedvezményes szerz6dést eqyik szolgaltatéval sem. (Ez nem zarta ki, hogy a
vasarlasoknal figyelembe vették az éppen futé akcidkat.) Mintdnkban csupan eqgy
telepilésen kotottek specidlis szerzédést az egyik szolgéltatoval. Ez a legnagyobb
kozség, ahol egyszersmind kiemelkedéen nagy a téritéses mobilok szdma. E te-
lepilésszinten ezért nem az énkormanyzatok és a mobilszolgaltatok szerzédésé-
nek tartalmat, hanem a szolgaltatévalasztas specidlis motivacioit ismertetjik.

Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?

A tiz kozségben meglehetdsen nagy szérdst mutat a mobilhaszndlat téritése.
A jellemz6 az, hogy a polgdrmesternek szinte mindendtt fizetik a telefonjat. A tiz
telepilés kozil nyolc helyen van az 6nkormdnyzat éltal legaldbb részben finan-
szirozott telefonja a polgdrmesternek.

A nyolc polgdrmester kozil hatnal nincs pénzigyi korldtozds, hatéart csak az
onmérséklet szab. Kozilik egy tobb tizezerre, ketten pedig 10 ezer forint koriilire
becsilték a havi telefonhasznalatot. Egy helyen éppen 10 ezerig téritik a beszél-
getéseket. Egy masik telepilésen ugyan korldtlan a hasznalat, de a mindenkori
koltségek 20 szézalékat a polgarmesternek kell alinia. Erdekes modon 6 is 10-12
ezerre becsilte a havi szamlajat. Eqy faluban viszont csak 3000 forintig téritik a
polgarmester beszélgetéseit.

Kutatasunkbol egyértelmiien az rajzolédik ki: a kézségekben fontosabbnak
tartjak az énkormanyzat hivatali és intézményi kulcsszerepléi szdmara a mobil-
telefon téritését, mint a képvisel6k szamara. A polgarmesteren kivil a hivatali és
intézményi haldzat eqy vagy tobb tagjanak (beleértve a jegyzét is) tizbdl 6t te-
lepiilésen téritik a mobilhasznalatot. A polgdrmester mellett mobilra jogosultak
kore eme 6t kozségben a kovetkez6képpen alakul:
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1. kozség: a védénd korldtlan hasznalattal.

2. kozséq: a jegyz6 korldtlan hasznalattal.

3. kdzség: a gondnok és a helyi lap szerkesztdje 7000, illetve 8000 forintig ha-
vonta.

4. kozséqg: a polgdrmesteri hivatal 6t dolgozéja, de készilékenként csak
maximum 10.000 forintig téritik.

5. kozséq: hét késziiléken, egyenként 5000 forintig téritik a beszélgetéseket
a jegyz6, a gyermekvédelmi-joléti szolgalat vezetdje, két renddr, a polgardrséq,
a mez66r, az orvosi-védondi igyelet szamdra. (Ez a mintankban szerepl6 legna-
gyobb, 4000 lelkes kozséq.)

A tiz kozil csak egyetlen telepilésen kap minden képvisel6 mobil téritést, de
ott is csak 1500 forintot. Egy mdsik kozségben pedig két képvisel6 mobiljat téri-
tik, de ebben specidlis okok jatszanak szerepet. Az egyikiik mez66r, a masik me-
z6qazdasz és mindketten sokat vannak kint a féldeken, igy mobilon konnyebben
utolérik 6ket. Vagyis esetiikben a f64llasi munkajukhoz kell a mobil, nem pedig
képvisel6ként jogosultak rd. Néhdnyan emlitették, hogy akadnak képviseldk,
akiknek van magdan mobilja.

Osszeqzésiil elmondhato, hogy a kis kozségekben jellemzGen a polgarmeste-
rek kapnak téritéses mobilt. Oket kdvetik a hivatali, intézményi dolgozok - az
adatfelvételben szereplé telepilések felében. Kutatdsunkbél az a tendencia raj-
zolddik ki: a kozségek szintjén a kedvezményezettek szdma az intézményi korben
a telepiilés méretével, s ami ezzel egyitt jar, az intézményi feladatok névekedé-
sével és az intézményrendszer tagoltabba valasaval egyitt nd. A kis kozségek-
ben az dnkormanyzati képvisel6k csak kivételesen jogosultak téritéses mobilra.

A megkérdezett polgdrmesterek és jegyzék 2 és 9 év kozotti id6szak 6ta hasz-
nadlnak mobilt. Nyolc megkérdezett atlaga 3,75 év. Ketten pedig 6s-mobilhaszna-
l6k, az egyiknek mar 9 éve van késziléke, a mésik pedig rajta volt a magyaror-
sz4gi mobiltulajdonosok elsé 100-as listdjan.

Hivas fogadas/sziirés és a dontéshoz6 napirendje

A megkérdezett nyolc polgdrmester és a két jegyzé nem bonyolit tilsdgosan
nagy mobil-forgalmat. Jellemzéen csak fogadjak a hivasokat és sokan ezekre vo-
nalason valaszolnak. A napi fogadott hivasok széma 7 interjialanynal néhdny,
egy megkérdezett napi 8-10 hivast kap, ketten pedig 15-20 hivast emlitettek. Ez
utobbi adat a 2000, illetve a 4000 lelket szamlalo, viszonylag nagyobb telepiilé-
seket jellemzi. A mobilrél torténd hivaskezdeményezés még kevesebb. Aki egydl-
talan emlitette, az nem figyeli a kedvezményes id6savokat.

A kis telepiléseken a polgdrmestert kevesen hivjak, hisz ,egy ilyen faluban
azt is tudjuk, hogy ki nathas” - nyilatkozta egyikiik. Tizbél heten egyaltaldan nem
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sz(irik a hivasokat, ha maédjuk van rd, azonnal felveszik a mobilt. (Van, aki annak
ellenére sem sz(ir, hogy ,kapott mar cstnya, fenyeget6 Gzeneteket is”.) Az egyik
megkérdezett vezeté viszont nem is nagyon tartja bekapcsolva a mobilt, csak
hétvégén. Egy masik csak izenetrogzitéként hasznélja a mobiltelefont, vagyis so-
ha nem fogad rajta hivast. A harmadik, sz(irést alkalmazé interjialany a szam
alapjan tudja, hogy ki keresi és igy szelektdl. A kis telepiléseken a vezeték tobb-
sége tehat valogatas nélkil minden hivast fogad.

A tiz interjualanybdl ketten emlitették, hogy éjjel is be van kapcsolva a készii-
Iék. Eqyikiiknél csaladi okokbol - a gyerek discoba jar -, mig a maésik biztonségi
okokbol: ,barmi torténhet a faluban”. Ellenben van, aki tgy nyilatkozik: a privat-
szféra szent, ezért délutdn négy és reggel hét kozott nem tartja bekapcsolva a
mobilt. A tobbiek gyakorlata e két véglet kozott helyezkedik el. Tipikus eljards,
hogy a munkabdl hazaérve kapcsoljdk ki a mobilt. A mobiltelefon igy egyértel-
m(en a munka vildgdhoz, a napi munkarendhez sorolédik a kistelepilési helyi
vezetdk tobbségének napirendjében.

Az elérhetdség kore: a mobilszam nyilvanossaga

Jéval nagyobb szoérdst mutat, hogy a polgarmesterek, jeqgyz6k mennyire teszik
nyilvdnossd a mobilszdmukat. Abban egységesek az interjdalanyok, hogy a csa-
Iad, bardtok, hivatali munkatarsak (esetleg csak a vezetdk) és a képviselék isme-
rik a szdmot. Jellemz6 az olyan utasitds, hogy a szam idegeneknek nem adhaté
ki, erre a tizb6l harman hatdrozottan utaltak. Ezzel ellentétes tendencia, hogy né-
gyen viszont a teljes nyilvdnossag hivei. Van kozottik, aki kifiggeszti a szdmot a
hivatalban, mig egy masik interjdalanyunk a helyi Gjsdgban is megjelenteti id6n-
ként. Az eqyik polgarmester mobilszdma teljes nyilvanossdgat hirdeti ugyan, de
6 az, aki a munkaidé végén kikapcsolja a késziléket.

Kivel beszélnek? Kapcsolatok, hal6zatok

Arra a nyitott kérdésre, hogy kiket hivnak a polgarmesterek és jegyzék, 12 fé-
le vélaszt tudtunk elkiloniteni. Az emlitések gyakorisdganak sorrendjében: hiva-
tal 7, csalad 7, képvisel6k 5, jeqyz6-korjegyz6ség 4, mas onkormanyzat 3, allami
hivatalok 3, bardtok 3, 6nkormanyzat tzletfele 2, polgdrmester 2, minisztériu-
mok 1, egyesiletek 1, valaszték 1.

A kozséqi vezetdk szintjén négy mobilon erdsitett kapcsolatrendszer emelkedik
ki egyértelm(en: ez a hivatal, a csalad, a képvisel6k és a jegyz6. A helyi vezeték
viszonylag gyakran beszélnek a szomszéd énkormanyzatokkal és az dllamigazgatas
kilonbozé szintjeivel is. Mindenképpen figyelemre méltd, hogy valasztdkkal vald
beszélgetésre telefonon keresztil a tizb6l csupdn egy vélaszadé utalt. (Bar azt tob-
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ben megjegyezték, hogy a vélasztékkal valé személyes kapcsolattartas hivei.)
A mobiltelefon funkciéi

A készilék lehetséges funkcidi kozal ketté emelkedik ki, a hivas fogadasa és
kezdeményezése, ebbdl lényegesen gyakoribb az el6z6. Harmadik helyre szorul
az Uzenetek meghallgatdsa.

Az SMS haszndlat megosztja a kérdezetteket. A tobbséget az SMS-t ritkan
hasznalok adjak. A tiz megkérdezett kozott csak néhany aktiv SMS-ez6t talaltunk.
Akad, aki egyaltaldan nem hasznalja az SMS funkciot. Erdekes, hogy az SMS-nek
van némi intimitasa: négyen is emlitették, hogy féleg a csaldddal és a baratokkal
érintkeznek ezen a mddon. Valaki Ugy fogalmazott, hogy azokkal SMS-ezik, akik-
kel ,fél szavakbol is értik eqgymast”. Eqyik interjialanyunk viszont arrél szamolt
be, hogy SMS-t féleg a fiatal kolléganéitdl kap. Megjelent tehat az SMS haszna-
latban a korosztalyi szempont. Eqy tovabbi kutatds hipotéziseként felvethetd,
hogy az SMS-ek irdsa az életkortdl is fiigg, elsésorban a fiatal 6nkormanyzati don-
téshozok és hivatalnokok hasznaljak.

A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az dnkor-
manyzat szdmara

Arra a zart kérdésre, hogy a telefon mit jelent Onnek leginkabb: biztonsag,
mindig elérhet6, presztizs, munkaeszkéz, informacidcsere, kapcsolattartds, eqyéb
- a legtobben az elérhetdséget tették az els6 helyre. Ezt kdveti a munkaeszkoz,
a kapcsolattartds, majd - azonos pontszdmmal - a biztonsdg és az informaciécse-
re. Utolso helyen végzett a presztizs szempont. Az eqyéb kategdridra nem érkez-
tek értékelhetd valaszok. Az elérhetdséq kategoria természetesen a mobil [énye-
gét ragadja megq, az id6tdl, helytdl, szituaciotol figgetlen elérési lehetdséget.

A legnehezebben megfoghato, bar legfontosabb kérdésiink annak tisztdzasa-
ra irdnyult, hogy mit véltoztatott a mobil az dnkormanyzati munkaban, a politi-
kusok egymas kozotti, illetve a valasztdkkal valo viszonydban, a dontésel6készi-
tési- és dontési mechanizmusban.

A nyilatkozokat arra kértiik, hogy 6sszegezzék, milyen szerepet jatszik mun-
kdjukban és az onkormanyzat életében a mobil. Itt megjelent néhdny negativ
itélet, am talsulyban voltak a pozitiv vélekedések.

A negativumokat két csoportra bonthatjuk: egyrészt zavaré6 momentumokat,

kéretlen hivadsokat emlitettek, masrészt a mobil jelentdségét, sziikségességét
kérdéjelezték meq.
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Az elsére, a kéretlen hivasokra példak az interjukbol:

- ,Zavar, ha idegenek felhivnak 6nkormanyzati gondokkal. A valasztokkal

nem telefonon tartom a kapcsolatot.”

- ,Negativ élményem volt eqy fenyegeté telefon.”

A negativumok masodik csoportja a mobil szilkségességét kérddjelezte meq.
Azok a - szamszer(en kisebbségben lévé - kozségi dnkormanyzati vezetdk, akik
nem tulajdonitanak nagy jelentéséget a mobilnak, érvelésiket a kdvetkezbkre
alapozzédk: személyesen is taldlkozhatnak, ,nincsenek a kommunikdaciot hatralta-
to tavolsdgok”, ,telefon nélkil is gyorsan terjednek a hirek”. vagy ha kell, elér-
hetik egymast vezetékes telefonon. A nyilatkozé polgarmesterek, jeqyzék példai
a mobil feleslegességére:

- ,Ha nem lenne mobilom, akkor sem torténne semmi, nekem nem elenged-

hetetlen a készilék, azért tartom csak, hogy elérhetd legyek masok szamara.”

- ,Az onkormdanyzat munkdjaban nincs jelent6sége a mobiltelefonnak. Nin-

csenek sirgetd kérdések. A személyes kapcsolatok jelentik, illetve hozzak a

megoldast.”

E negativ véleményeknél szdmszerliségében nagyobb és skaldjaban sokkal
szélesebb a pozitiv vélemények sora. Kezdjik néhdny egyedi esettel:

- ,Legpozitivabb élményem, amikor harom képvisel6vel nyaraltunk a tenger-

parton (nem 6nkormanyzati pénzen) és éppen akkor volt iskolaigazgaté va-

lasztds, amelybe kritikus periédusaban onnan is bele tudtunk avatkozni.”

- ,Palyadzasndl potlolag igy - mobilon - tudtak télem adatot kérni, és a qyd-

zelemrél sz616 jo hirt is ezen keresztil tudtam meg.”

Végil néhany atfogobb értékelés arrél, milyen valtozasokat indukal a mobil-
telefon onkormanyzati hasznalata a mai Magyarorszagon:

- ,Az dnkormanyzati munkdmban &llandé kapcsolatot tudok tartani a jeqyzd-

vel, illetve a pénziigyes kollégaval.”

- ,Mivel nem vagyok f63llast polgarmester, fontos, hogy a hivatalbél barmi-

kor utolérjenek, enélkil nehezebb lenne. Aprébb déntéseket igy is meg tu-

dunk hozni. Ha Gléseziink és valaki hidnyzik, a véleményét telefonon tudakol-

juk megq. Taldlkozdkat beszélink meq.”

- ,Legaktivabban pélyazatok irdsakor hasznaljuk a mobilt és koltségvetések

idején. Informaciékat gyorsabban lehet cserélni. Gyakoribba valt a kapcsolat-

tartds. Minden informécidcsere konkrétabba és lényegretorébbé valik.”

- ,Els6 ciklusu polgarmester vagyok, sok informdciéra van sziikségem, mivel

nem vagyok f6allasu, a hivatalba csak délutdn jarok be, igy az elérhetéséq

miatt is fontos.”

- ,Szerintem az énkormanyzati, fé6ként a hivatali dontésmechanizmus gyor-
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sabb lett, jobban mozgathatd az apparatus.”

- ,Halvany valtozast azért mégis érzékelek a hdzunk tajan. A képviseld-testi-
let csaknem minden tagjanak van sajat finanszirozdsi mobilelérhetGsége. Ez
a dontés-elékészités bizonyos szakaszaiban, varatlan helyzetekben nagyon
hasznos, mobiltelefon segitségével a testilet tagjai - tartézkodjanak barhol -
azonnal mozgdsithatok.”

- ,A valtozas nyilvanvald. Az 6nkormdnyzati Gzleti targyaldsok sordn, illetve
ha vidéken tartézkodom, a kollégakkal valé kapcsolattartdsban. Sokdig csak
hivtak, ma mar az életem fontos részévé valt. Sziikséges rossz. A testileti
munkdban nagy hatékonysdggal alkalmazzuk: ndlunk a déntéshozatalt sok-
sok egyeztetés el6zi meg, de mas Gigyekben is sokszor kérek javaslatot, véle-
ményt a képvisel6kt6l. Mindez mobil nélkil nehezen valésulna meg.”

Kisvarosok: ,Itt ridegtartds van”
Az onkormanyzatok és a mobilszolgaltatok szerz6dése

Kutatdsunkhoz harom hasonlé nagysagu kisvarost - Esemespuszta (11 ezer la-
kos), Waphaza (13 ezer lakos), Mobilburg (21 ezer lakos) valasztottunk ki Buda-
pest vonzaskorzetében. Ebben a telepilési kategdridban mar erételjes a partoso-
dds, igy a megkérdezett polgdrmesterek kozott is eqy fideszes, eqy szabad de-
mokrata, egy pedig fiiggetlen volt. A testiletek létszdma - amelyekben a fiigget-
lenek és civil szervezetek képvisel6i mellett mar partfrakciok is jelen vannak - 17
és 19 kozott szérodik. Az éves koltségvetések nagysagrendje egyt6l harom mil-
lidrdig terjed. Eqyik teleptlésen sincs kedvezményre jogosité atfogdé megallapo-
dds, szerz6dés a mobilszolgaltatokkal.

A harom kisvaros mindegyikében meginterjivoltuk a polgarmestert, valamint
5 onkormanyzati képvisel6t. Ezen a telepilési szinten a harom vdrosban igy
osszesen 18 interju késziilt. Erdekesség, hogy az dnkormanyzati képvisel6k min-
tajaba két parlamenti képviseld is bekerilt (6k két hivatalt viselnek). A kisvéro-
sokban a falvakénal részletesebb, teljes kérdGivet kérdeztik végig. A kisvarosi
mintaban olyan képviseléket is meginterjivoltunk mobilhasznalati szokdsaikrdl,
akik nem részesilnek téritésben. A 18 interjlalany kozil mindéssze hat személy
mobilhaszndlatat tdmogatta az énkormanyzat.
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Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?

Meglepetést okozott szdmunkra - ezért a késébbi kutatdsok sordn ellendri-
zendé -, hogy a vizsgalt harom kisvarosban egyéltalan nem tdmogatjék az onkor-
manyzati képvisel6k mobilhasznalatét. ,Kevés a pénzink, szegény az onkor-
manyzat, itt ridegtartds van” - fogalmazott az egyik polgdrmester.

A polgdrmesterek esetében viszont mindenatt korlatlan telefonhasznélatot
biztositanak.

Emellett mindharom telepiilésen téritik a mobilhasznalatot az apparatusban,
illetve az énkormdnyzati intézményekben dolgozé néhdny embernek. Ilyenek
mindharom telepilésen a jegyz6k. Waphazan a kozteriletfeligyelet és a varos-
gazdélkodas vezet6i hat-hat ezer forintos havi téritést kapnak. Mobilburgban
szintén a kozteriletfeligyeld és két mezéér részesil 3-3 ezer forintos kompen-
zéldsban. Mobilburgban ezen feldl egy tgyeleti mobil is van a polgédrmesteri hi-
vatal portdjan, dramsziinet esetére. Itt a jegyz6 téritése a polgdrmesteréhez ha-
sonléan 100 szdzalékos. Ennél jéval nagyvonalibb Esemespuszta, ahol - a polgar-
mesteren, alpolgdrmesteren és a gazdasagi-m(iszaki ellaté szolgalat igazgatdjan
kivil - szdzszdzalékos téritésben részesil a mivel6dési hdz igazgatdja, a gazda-
sagi-mszaki szolgélat eqy karbantartoja, tovabba a jegyzd, illetve a pénzigyi és
a beruhdazasi osztalyok vezetéi is.

Osszefoglalva: a polgarmesterrel egyiitt Esemespusztan 8, Waphazan 7, Mo-
bilburgban pedig 6 embernek ad valamilyen mértékd mobil-kompenzalast az 6n-
kormdnyzat. Az éves mobilszamla Esemespusztan 1,7 millié forint, Waphdazan
800 ezer, Mobilburgban 500 ezer forint koriili.

Erdekes, hogy eqyik varosban sincs testileti déntés arrdl, hogy kinek milyen
mérték( téritést biztositson az énkormdnyzat. Ezt a kérdést a polgdrmesterek
dontotték el, illetve eqy helyitt jegyzéi hataskorbe utaltak. ,Széba sem kerilt a
palyaztatas, vagy valamilyen testiileti dontés, mint ahogy a kéltségtéritésrél sem
szliletett semmilyen testileti dontés. Ez hivatali hataskor” - kozolte példaul Mo-
bilburg polgdrmestere.

Két varosban (Mobilburg és Waphaza) is a mobilndl jéval nagyobb figyelmet
szentelnek a vezetékes telefonok szabdlyozasdnak Az egyik helyen a vezetékes-
rél mobilra torténd hivaskezdeményezéseket is korldtozzak.

Mobilburgban a vezetékes szdmla 2000-ben évi 600 ezer forint kérdl alakult.
Figyelemremélto, hogy ennek kétharmada iranyult mobilokra! Eppen ezért ko-
moly korldtozasokat léptettek életbe: fél éve egy kis mobil kézpontot szereltek
be, ami egy vonalra sz(kiti a mobilra térténé kimend hivasok lehetéségét. Bar-
mely hivatali telefonrél lehet tehat mobilt hivni, de kimené mobil vonal valéja-
ban csak egy van, amelyre adott esetben varni is kell. Uj korlatozas, hogy egy ho-
napja - 2001. szeptember - kddos hivasi rendszert és szamkorlatozast alkalmaz-
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nak, emellett letiltottdk az emelt dijas szolgéltatasokat is.

Waphazan szintén szigort az ellenérzés. Bar a Mobilburgéhoz hasonlé drasz-
tikus korlatozasok nincsenek, itt sikerGlt havi 300-390 ezer forintra leszoritani a
vezetékes telefon szamlat. A készilékek kozil csak néhanyrél lehet tavolsagi hi-
vasokat kezdeményezni. Azt azonban nem korlatozzak, hogy mobilt hivjanak. A
telefonok néhany éve mar itt is kdddal mékodnek. A magancéli hasznalatot eqy
fuzetbe kell beirnia mindenkinek, amit hé végén kiegyenlitenek a dolgozdk.
Részletes telefonszamlat kérnek a szolgdltatotdl és a hivott szamok alapjan kont-
rolldljak, hogy a munkatarsak kikkel kezdeményeztek beszélgetéseket.

Esemespusztan nincs semmilyen korlatozas, havi vezetékes telefonszamlajuk
meghaladja a 600 ezer forintot. Ennek tobb mint fele mobilszamok hivasabdl
adadik.

A vélaszado6 18 varosi képvisel6 és polgdrmester mintegy harmada Gj mobi-
los: 6k az utobbi 1-3 évben vettek mobiltelefont. Szintén egyharmadra tehetd
azok széma, akik 4-7 éve szaporitjak a mobilosok tdborat. A maradék harmad az
,6smobilosoké”: 6k mar az 1990-es évek elején rendelkeztek mobilkészilékkel.
llyen példaul Esemespuszta polgarmestere és alpolgdrmestere is. Az, hogy ki me-
lyik csoportba tartozik, nem fiigg sem az 6nkormdnyzatban betoltott tisztétdl,
sem foglalkozasatol. Valdszinlleg a jovedelem, az életkor és a habitus, az ujra
vald nyitottsag jelenik meg mobilra hajlamosité tényezéként e csoportban, am
ezekre nem tért ki a jelen kutatasunk.

Azok kozil, akiket tdmogat az dnkormanyzat, a tobbségnek nem volt azel6tt
késziléke, miel6tt az dnkormanyzat vasarolt volna szamara. A 18 megkérdezett
kozil tizen a Pannon szolgaltatasait veszik igénybe, mig nyolcan a Westelhez tar-
toznak. A szolgadltatéval tobbnyire elégedettek: eqy-eqy valaszadé nyilatkozott
csak Ugy, hogy részben elégedett, illetve volt, aki kifogasolta a vonalak zsufolt-
sagat, a vételi korldtokat, illetve a hosszU szervizidét.

A legkedveltebb késziuléktipusoknak a Nokia (6 emlités), valamint a Siemens
és az Ericsson (3-3 emlités) bizonyultak. A készilék kivalasztasakor tilnyomoé
tobbséq az érat veszi figyelembe, de el6fordul szempontként a méret, az itésal-
l6sdq, a biztonsagos m(ikddés, illetve a kiils6 megjelenés. Azt, hogy mit tud a ké-
szlék, csupdn egyetlen képvisel6 emlitette az ar utan, ami leginkabb azzal ma-
gyardzhato, hogy - mint a késébbiekben utalunk majd erre - a megkérdezettek
a rendelkezésre all6 alapfunkciékat sem hasznaljak ki.
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Hivés-fogadds/sziirés és a dontéshoz6 napirendje

A mobilhasznalat nagysagrendje a kisvarosok szintjén a kovetkez6képpen ala-
kul. A megkérdezettek kozil a legnagyobb csoportba az a 7 interjualany tartozik,
aki napi 10-20 hivdast bonyolit. Ide sorolhaté a harom kézil két polgdrmester,
valamint két alpolgdrmester is. Ugyanennyien vannak, akik husz feletti telefont
intéznek. Egy interjlalany 20-30, tovabbi 3 f6 30-40 hivasrél szamolt be. Szintén
3 interjualany nyilatkozott ugy, hogy 40-nél is tobbet telefonalnak egy nap a
mobiljukon. A harmadik csoportba az a 4 interjualany tartozik, aki naponta leg-
feljebb 10 telefont intéz el. Utébbiak vagy anyagi korilményeik miatt kénytele-
nek sporolni (kdzépiskolai tandr, csalddorvos) vagy nem megy tul jol a véllalko-
zasuk. A tarifdkat is jellemzéen csak ez utobbi csoport veszi figyelembe.

A havi mobilkdltségek logikusan ardnyossagot mutatnak a telefondlsok sz3-
maval. Ot interjialanynak van 10 ezer forint alatt a szaml3ja, 4 fének 10 és 20 ezer
forint kozott, szintén 4 megkérdezettnek 20 és 30 ezer kozott. Ef6l6tt pedig ismét
négyen fizetnek. (Eqy interjialanyndl nincs szdmlakoltség-adat.)

A megkérdezettek nagy része munkaeszkoznek tartja a mobilt: tébbségik
még akkor sem kapcsolja feltétlen ki, amikor targyal (a 18-bél 9 interjtalany nyi-
latkozott egyértelm(en igy). Csak 4 f6 mondta azt, hogy targyalds alatt hangtalan
modra allitja.

A hivasok allandé fogadasénak elterjedtségét mutatja, hogy legtobben még
akkor is felveszik a telefonjukat, ha masik vonalon beszélnek. Nagy szédmban
vannak (8 f6), akik éjszakdra sem kapcsoljdk ki a mobilt - kozilik tobben kifeje-
zetten a munkajukra, elérhetgségiikre hivatkoztak, de volt, aki csaladi okok miatt
van allandé készenlétben.

Az Esemespusztai polgarmester példaul kedvesen figyelmeztette az egyik
gazdasagi ellatasi osztély vezet6jét, hogy ,a telefonnak még a kisparndja alatt is
ott kell lennie”.

A kisvarosokban tehat - fuggetlendl attél, hogy az illetd képviselének fizeti-e
a szamlajat az onkormanyzat vagy sem - az esetek tilnyomoé tébbségében érvé-
nyesil az a funkcié, hogy a mobiltelefonon keresztil elvileg a vélasztdk is aka-
délytalanul elérhetik Gket.

Az elérhetdség kore: a mobilszam nyilvénossaga

A fentiek alapjan nem igazolddott az a feltételezésiink, hogy a kisvarosi pol-
garmestereknél és 6nkormanyzati képvisel6knél is elérte volna azt a hatart a hi-
vasok mennyisége, amelynél mar védekeznitk kell a nem kivant megkeresések
ellen. A 18 megkérdezett kozil mindéssze egy interjuialany (Mobilburg jegyz6je)
védekezik oly médon, hogy titkos, és igen kis korben ismert a szama. Rajta kivl
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Mobilburg polgarmestere is haszndlja azt a technikdt, hogy csak nagyon kevesek-
nek adja meg a szdmat. Ezen tdlmenden csak egy olyan valaszadd volt még, aki
azt mondta: mindig felveszi a készilékét, de eléfordul, hogy utdna lenyomija.

A tobbiek - 15-en - kivétel nélkal Ggy nyilatkoztak, ismeretlen szamukra a
,nem kivant hivas” fogalma, nem szelektalnak a hivé kozott és mindig felveszik
a késziléket. Utébbiak kozott pedig olyan polgdrmesterek és alpolgdrmesterek is
vannak (Esemespuszta), akik szama még az Gjsdgokban is rendszeresen megje-
lenik. Interjualanyaink tobbsége sem titkolja a szamat, legfeljebb nem terjeszti
és nem adjak meg valogatas nélkil barkinek.

Kivel beszélnek? Kapcsolatok, hal6zatok

A kutatds soran olyan képviseléket is megkérdeztink, akik mobilhasznélatat
az 6nkormanyzat tdmogatja (6 f6), illetve akikét nem (12 f6). igy maodunk nyilt
dsszehasonlitani, hogy a két csoport milyen mobil beszélgeté korrél, hivo/hivott
halézatrél szamolt be. Az eredmények teljesen eltéréek voltak.

A varosokban azok az interjlalanyaink, akiknek mobilhasznélatat tamogatja
az onkormanyzat, elenyész6 mértékben nyilatkoztak ugy, hogy csalddtagjaikat,
bardtaikat hivjak telefonon. A tdmogatott hat személy arrél szémolt be: esetiik-
ben nagyon alacsony az dsszes hivas kozott a csaladi-barati hivasok aranya. E ta-
mogatott csoportban a csalddi-baréti hivasok ardnya dtlagosan mindossze 5 sza-
zalékra tehetd. Mobilos beszélget6partnereik kozott 6k kiemelkedé szamban em-
litették az 6nkormadnyzati koztisztviselGket és képviselSket (atlag: 42%), emellett
az 6nkormanyzat izletfeleit, illetve 6nkormanyzati intézményeket is Iényegesen
nagyobb szémban keresik (24%). A nem tdmogatottak, az eqyik alpolgdrmester
kivételével, gyakorlatilag nem érintkeznek senkivel az utébbi korbél. A tdmoga-
tottak allitélag nem hivnak egyéni Uzletfeleket - kivétel ez alél az esemespusz-
tai alpolgdrmester, aki a hivasainak 15 szdzalékat bonyolitja ebben a korben.
A nem tamogatottak kérében viszont az egyéni tzletfelek (41%) és a csaladta-
gok (30%) hivdsa jelenti a legnagyobb tételt. A tdmogatott és a nem tdmogatott
kor eltérését nyilvan az okozza, hogy az interjik sordn a tdmogatottak koteles-
ségiknek érezték arrél beszamolni: a kozpénzen telefondlast hivatali igyben
végzik.

A polgdrmester és a képvisel6k kozotti mobil kommunikécié alacsony mérté-
kd. A polgdrmestert Esemespusztan hivjak leggyakrabban (20%) a megkérdezett
képvisel6k, ami a polgdrmester szerepére, nyitott habitusdra is kovetkeztetéseket
enged levonni. A masik két varosban minddssze atlagosan 4 szazalék korali ardny-
ban hivjak a megkérdezettek a varos els6 emberét. Erdemes megjegyezni, hogy
a mintaban szerepld két orszaggydlési képviselé esetében komoly tételt jelentett
az orszagqy(lési frakciotarsak mobiltelefonos megkeresése (40, illetve 10 %).
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A mobiltelefon funkciéi

Arra a kérdésre, hogy mit is jelent szdmukra a mobil, a megkérdezettek tobb-
ségénél kiderlt: egyértelmien munkaeszkoznek tekintik. (Egy egytél otig terje-
d6 skaldn 4,3 pontatlagot ért el ez a kategdria.) Masodik helyen végzett a kap-
csolattartas 4-es pontatlaggal. A munkaeszkdz és kapcsolattartds mellett a har-
madik helyezést az ,elérhet6ség” kategdria nyerte el 3,8 tizedes pontatlaggal.
Ezt kdveti a biztonsdg (3,4), az informacidcsere (3,3) és végil a presztizs (1,2).
hivas kezdeményezés, Uzenetrogzitd, SMS, WAP/e-mail, egyéb) érdeklddtink,
ezek kozil a legfontosabbnak egyértelmten a hivasok fogaddsa bizonyult, egy
ugyancsak otfokozatd skalan 4,6. A hivasok kezdeményezése is sokaknak fontos
(4,1), dm elsdsorban azok, akik igyekeznek spérolni a mobilszamladn, ezt ala-
csonyra értékelték. A kutatds egyik szamunkra meglepd eredménye, hogy
mennyire nem hasznadljdk a megkérdezettek az izenetrogzit6 funkciot. Van, akit
egyszer(en idegesit, hogy bibel6djon vele, masok idéhidnyra hivatkozva zarkéz-
nak el ettdl a szolgdltatastdl. Az Gzenetrdgzité funkcié legjobb jegye a hdrmas
lett (harman osztalyoztak kozepesre), de legtobben (11 f6) egyesre mindsitették,
azaz gyakorlatilag nem hasznaljédk. Az dtlag csupan 1,5-re jott ki.

Hasonlé mindsitést - ugyancsak 1,5 - kapott az SMS-funkcié is: ezt hat kivé-
tellel mindenki egyesre osztalyozta. Igaz széban jéval tobben (6sszesen 12-en)
jelezték, hogy ha elvétve is, de szoktak SMS-ezni. Ok szinte csak a barataikkal és
csalddtagjaikkal valtanak szoveges Gzeneteket. A két kivétel egyike Mobilburg al-
polgadrmestere, aki orszaggyilési frakciétarsaival valt rovid széveges izeneteket.
A masik az esemespusztai konyveld, aki izletfeleivel is SMS-ezik. WAP-ot a 18
varosi vezet6 egyadltalan nem hasznal, e-mailt pedig egyetlen 6, az esemespusz-
tai konyvel6 kiild idénként mobilrol.

A telefon egyéb funkcioi kozal néhdnyan emlitették, hogy éraként hasznaljak,
a szamoldégépet és az ébresztést is igénybe veszik néha, valamint a mobil tele-
fonkénybdl keresik ki a szamot akkor is, ha a vonalas késziléket hasznaljak.

A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az 6nkormany-
zat szamara

Hasonléan a falvakhoz, itt is tobbségben vannak a szkeptikus véleményekkel
szemben az elényoket felsorakoztatd érvelések. A valaszokat hdrom csoportra
osztottuk: a negativ, az egyszerre el6nydket és hatranyokat is emlit6k, és a po-
zitiv itéletek csoportjara.

A valaszok kozal kiemelkedik az a gyéngyszem, amelyet Esemespusztan ta-
I3ltunk. Az egyik képvisel6 beszdmolt réla: amikor szabadsaga alatt tartottak egy
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rendkivili testileti Glést, felhivtak 6t telefonon, kihangositottak és mobilon ke-
resztil szélt hozza a napirendhez, illetve ezen a mddon szavazott is. Kutatasunk
sordn ez az eqyik eset, amely a mobil kdzvetlen hasznélatat mutatja magaban a
dontéshozatali folyamatban.

Alig taldIni negativ itéletet tartalmazo allitasokat:

- ,Bizonydra tapasztalhatdé valtozas, de az 6nkormdanyzat tevékenységében
nincs jelentésége a mobiltelefonok megjelenésének. A képvisel6i munkdm
minéségén a mobiltelefon nem sokat javitott; tal koltséges erre a célra.”

- A személyes kontaktus sokkal fontosabb.”

- A dontések nem mobilon keresztil sziletnek.”

Vélemények, amelyekben az eldnydk mellett fenntartdsokat is megfogalmaztak:
- A mobil csak a dolgok spontan elintézésére jo, komoly dontéseket nem le-
het vele hozni.”

- ,Meggyorsitja a dontés-el6készitést, am magukra a dontésekre nincs hatassal.”
- ,Konnyebb ugyan az elérhetdség, de magat a munkat nem befolydsolja.”
- ,Gyorsabb, hatékonyabb munkavégzést tesz lehetévé. Bar ez nem feltétle-
nil a mobiltelefonok erénye; a telefonhaldzat béviilése révén példaul a kor-
telefonok altaldanossagban mozgosité erdvel birnak.”

- ,Politikai egyeztetésre alkalmas lenne, de nem hasznaljak erre.”

- A dontésmechanizmus nem vdltozott, de az el6készités gyorsabb.”

- A dontéselkészités eszkdze, am ebben nem haszndlja ki a koézigazgatas a
lehetéségeket, mint példaul a kor-e-mail.”

- ,Mobil nélkal kérilményesebben jutottam informaciékhoz, néha nem idg-
ben. S6t tobb idébe is kerilt valamit megtudni. Vagy egyaltalan nem jutottak
el hozzam bizonyos informdciok. Most tobb forrasbol és gyorsabban szerzem
be az értesiuléseket. Targyaldsra nem alkalmas a mobil, inkdbb a megbeszé-
lések idépontjat, helyét tisztazzuk rajta. Uzleti targyalast sem folytatok a ké-
sziléken és onkormanyzati Ggyeket sem lehet azért igy letisztazni.”

- ,Véleményem szerint a mobiltelefon meggyorsitotta a déntéselékészitést,
kissé a hivatal munkadjat is, am magukra a dontésekre - elsésorban ami az 6n-
kormanyzati testilet munkajat illeti - igazdn nincs hatdssal a mobil. Az elekt-
ronikus Gton hozott dontést nem lehet dokumentalni, marpedig a déntések
és azok felelssége ezt megkivanja.”

Az egyértelmiien pozitiv nyilatkozatok:

- ,lgen, gyorsitotta, elGsegitette a dontéselGkészitést.”

- ,F6 el6nye az elérhetéséq.”

- ,Igen, a mobiltelefon segit a gyors, konstruktiv dontések eldkészitésében,
meghozataldban, egyaltalan bizonyos célokért, Ggyekért kdzosséget vallalok
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mozgdsitasanak, kapcsolattartasanak fontos eszkoze.”

- ,Gyorsitja az igyintézést.”

- ,Gyorsitja a dontések kivitelezését.”

- Evente tobb alkalommal hivunk dssze rendkivili testileti @lést, ami nem

volna lehetséges, ha nem lennének a képviselék elérhetdk.”

- Kilféldon nyaraltam és izenetet tudtam valtani az irodavezet6vel a csator-

naberuhdzas finisében.”

- ,Mivel ingatag a tobbség a testiletben, ez sziikségessé teszi, hogy a varost

irdnyito frakcié viszonylag s(r(in egyeztessen.”

- ,[Az eqyik varosi polgarmester szerint] azért elengedhetetlen a mobiltele-

fon, hogy kapcsolatot tarthassak. Fontos az is, hogy ezen keresztil taldlkoz-

hassak a valasztékkal és hogy dnkormanyzati targyaldsokat tudjak bonyolitani

rajta. A telefon altal dllandéan benne vagyok az élet vérkeringésében.”

Kulon fejezetet érdemelne a mobil szerepe a kritikus helyzetekben. Wapha-
zan tobben is emlitettek egy esetet:

- A mobiltelefon valddi jelentdségére akkor débbentem rd, amikor egy ha-

talmas es6zés utdn belviz ontdtte el a vdarost. E nélkil lehetetlen lett volna

olyan gyorsan megszervezni a sziikséges intézkedéseket, mint ahogyan az

megtortént.”

Budapesti keriiletek: mobil partpolitika
A keriileti onkormanyzatok és a mobilszolgaltatok szerz6dése

A kozséqi és kisvarosi szinttél radikélisan eltéré helyzet, hogy mindkét, a ku-
tatdsunkban résztvevé budapesti keriilet rendelkezik valamelyik nagy mobilszol-
gdltatoval kotott irdsos megdllapodassal.

Az ,A” keriilet szerz6dése értelmében az dnkormanyzat dolgozéi és a képvi-
sel6testiilet tagjai kedvezményesen vdsarolhatnak készilékeket, és ezeket ked-
vezményes tarifacsomaggal hasznalhatjdk. A szerz6dést 2000-ben kototték. A
rendszer értelmében a szerz6d6 fél maga az onkormanyzat, a szdmla is oda ér-
kezik, dm az igénybe vevék egyedileg egyenlitik ki sajat szamlajukat. A program
hatédsa viszonylag kicsiny volt az érintettek korére: a 120 kdzhivatalnokbél 11, a
20 képvisel6bdl 3 {6 élt a felkindlt lehet6séggel. A passzivitasnak vélhetd oka az,
hogy akinek 2000-ben még nem volt mobilja, az lehet, hogy nem is akart igazan,
a tobbiek pedig nem kivantak csomagot valtani. Akér ilyen kedvezményes, akar
mas forrdsbdl szarmazé mobiljuk van a képviseléknek, a torvény adta keretek ko-
70tt lehet6ségiik volna arra, hogy az igazolt és indokolt telefonszamla-kéltségu-
ket - mds egyéb koltségekkel egyitt - havonta elszdmoljak. Ez azonban semmi-
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képp nem jelent rutinszerd automatizmust, a koltségeket minden alkalommal
egyedileg kell elszamolni. Err6l az 6nkorményzati képviseldk juttatasait szabalyo-
26 torvény rendelkezik. Mivel az elszémolds valéban eseti jelleggel torténik, az
,A” onkormanyzatnal a megkérdezett képvisel6k egyike sem él a mobil-kéltség
elszamolads maddjaval. Ez ugyanis csak részletes szamla kérése esetén kivitelezhe-
t6. A részletes szamla kezelési koltségét azonban nem lehet elszamolni, plusz a
hivaslistak lebontdsa hivatali és magdnhivasokra sok munkdval és kellemetlen-
séqggel jar. igy az egész eljarasban kevéssé érdekeltek a képvisel6k. Az eqyik kép-
visel§ sajat bevalldsa szerint ugy taldlt ,kiskaput” kommunikaciés kéltségeinek
elszamolasara, hogy nyilvanos filkékben hasznalhaté telefonkdartya beszerzési
koltségeit szamolja el. Ennek esetében nincs méd a felhaszndlds jellegének
ellendrzésére, igy az onkormanyzat ,kénytelen vélelmezni” a hivatali célt hasz-
nalatot. A szerz6dés Ggyében a jeqyz6é dontétt, s barmilyen a mobilt érinté kolt-
séqvetési kérdésben a jegyz6 jogosult donteni. A testilet csak a dologi kiaddsok
teljes keretérél hoz dontést a koltségvetés elfogaddsakor, az igy meghatarozott
kereten belill a jeqyz6 gazdélkodik egész évben.

,B” onkormdnyzat masik szolgaltatéval kotott megdllapodast 1998-ban. En-
nek értelmében az énkormanyzat altal Gzemeltetett 20 db eléfizetdi kartydhoz
kedvezményes dijcsomagot kaptak. A szerz6dést 1999-ben modositottdk és a
modositas mar 36 db eléfizetdi kartydhoz biztositotta a kedvezményes dijcsoma-
got. Megdllapodtak abban is, hogy a kedvezmények minden késébb vasarolt ké-
szllékre érvényesek. A szerz6dést a polgarmester kabinetfénoke készitette el és
a polgarmester irta ald. Kozbeszerzési eljaras a szerz6déskotést nem elézte meq.

Privilégiumok: ki jogosult hivatali mobilra?

Az ,A” keriiletben a kovetkezé személyek rendelkeznek hivatali mobillal
(6sszesen 11 db): a polgarmester, a két alpolgdrmester, négy bizottsagi elndk (az
dsszesen hat bizottsagi elnok kozil ketten nem élnek a lehet6séggel), a polgar-
mester személyi titkara, a PR Ggyintéz6, az épilet gondnoka, és a gépkocsiveze-
t6. A bizottsagi elnokok mobil elérhetésége mindig is probléma volt, ezért jar ne-
kik a hivatali telefon. Az 6 hozzajaruldsuk feltétlenil sziikséges a napi hivatali
munkdahoz, de mivel képvisel6k és nem hivatalnokok, nem tartézkodnak a hiva-
talban, elérhetGségik kétséges. Korabban, még a nagy mobil-boom el6tt ezt sze-
mélyhivokkal prébaltak athidalni: minden bizottsagi elndknek volt Euro-hivo sze-
mélyhivéja. Ezeket a készilékeket eqy éve vették vissza télik, mivel a mobil miatt
feleslegessé valtak, és miikodésik amugy is korilményes, tovabbd viszonylag
koltséges volt.

A hivatali mobilok telefonszamlajanak felsé hatara normalis esetben 30 000 Ft.
E folott, amennyiben nincs elfogadhaté indoka a hasznalénak, koteles megtéri-
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teni a szamlat. A 11 mobil egyittes szdmldja jellemz6en 150 000 forint kordl mo-
zog havonta. Amennyiben év kdzben a dologi kiaddsok meghaladnak egy szintet,
és kétségessé valik a koltségvetési kereten beliil maradas, a jeqyz6 korlevélben
utasithatja a mobilosokat (és a vezetékes hivasok bonyolitéit is) tovabbi 6nmér-
sékletre.

,B” kertiletben a vizsgélat id6pontjaban 77 db készilék Gzemeltetését finan-
szirozta az 6nkormdnyzat a fent jelzett kedvezményes dijcsomaggal. A polgdr-
mester, a harom alpolgdrmester, a tandcsadok és az irodavezetdk (6k koztisztvi-
selék) korlatlan hasznalati jogosultsagot kaptak. Négy, a koaliciét alkoté partok-
hoz tartoz6 énkormanyzati képvisel6 szintén korlatlan telefonhasznalati jogosult-
sagban részesilt. Tovabbi 20 db késziléket kiosztottak a kozterilet-fenntartok
kozott. Az onkormanyzat altal izemeltetett mobilkészilékek havi szamladija 1,5
millié forint kérdl van. Egy 4tlagos hénap legnagyobb szamlaja 279 778 Ft volt,
a legkisebb 2176 Ft.

A képvisel6testilet rendeletben szabalyozta:

- havi 10 000 Ft-ig a bizottsagi elnokok, a tanacsnokok (koztisztvisel6k) és a

kerileti rend6rség 6 db késziiléke koltségeit,

- havi 5000 Ft-ig pedig minden képviselé mobilkoltségeit megtéritik.

Arrél, hogy a hivatali dolgozdk kozal ki kaphat mobiltelefont, a polgdrmester
kabinetfénoke, a képvisel6k rendeleten tul biztositott kedvezményeirél pedig a
polgdrmester dontott. A kedvezményezettek szama fokozatosan novekedett. A
kedvezményes szerz6dés megkdtése (1998) 6ta évente kb. 20 személy kapott
valamilyen mértéki telefonhasznalati kedvezményt vagy korldtlan mobil-telefon
hasznalati jogosultsdgot az dnkormanyzat kéltségén, igy érte ez el a mai 77 ke-
rileti kedvezményezett szintjét.

Tovabbi privilégiumok: a vezetékes telefonalas szabdlyozasa

,A” keriilet hivatali kommunikdciéja koltségvetési intézményhez képest meg-
lepéen korszer(i és koltségtudatos szemléletet tiikroz. A legljabb technoldgiat
hordoz6 integralt kommunikaciés halézatot az dnkormanyzati épilet informatikai
infrastruktarajdval eqgyitt alakitottak ki (ISDN telefonkdzpont, intranet halézat
belsé levelezérendszerrel, Internet elérés a halézat valamennyi gépérdl, stb.).

A hivatali vezetékes telefonokrél kezdeményezett hivasok esetén a dolgozok
elébb sajat kddjukat atik be, utana tércsazhatnak csak. Mindenkinek két kddja
van: eqy hivatalos és eqy magdnbeszélgetésre szolgald. A magdnbeszélgetés
kddjaval kezdeményezett hivasok koltségét eqy az egyben levonjdk a dolgozék
bérébél. A rendszer ellenérzése is megoldott, mivel a kozpont reqisztral vala-
mennyi olyan telefonszamot, amit hivatalos kdddal kezdeményeztek (ezek kolt-
séqgét a hivatal allja). igy ellendrizhetd, hogy ezek a hivasok valéban dnkormany-
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zati célt szolgdltak-e. A maganbeszélgetés kdddal kezdeményezett hivasoknal
csak a hivott szam elsé harom szamjeqgyét tarolja a rendszer. igy a dolgoz6 biztos
lehet benne, hogy az éltala fizetett beszélgetések igyében a hivatal nem kivan-
csiskodik.

A kétkddos rendszert 1999-ben vezették be. Kordbban a kéltségek leszorita-
sara probélkoztak 00 és 06 tiltdssal, de ez nem jelentett valédi megoldas. A kéd
bevezetése el6tt a hivatal teljes telefonszamlaja 1,5 millio forint koril mozgott
havonta, a kdd bevezetése 6ta viszont visszaesett dtlag 900.000 forintra, és ezt
mindenfajta korlatozas nélkil érték el.

A vezetékes szamlan belili mobil felé kimend hivas ardnya durvan egyhar-
mad és fél koril mozog. Nem jellemz6, hogy a hivatalon belil mobilon keresnék,
hivndk a dolgozdkat, mert a bels6 kommunikéciés halézat tobb kivald kivaltd
megoldast kindl. Ha valaki nem veszi fel az asztali telefonjat, vagy az foglalt,
hangposta-rendszer 1ép m(kddésbe, igy barmikor lehet Gzenetet hagyni, ami
azonnal eljut a cimzetthez, amint visszaér a helyére. Még jobb megoldast kindl a
belsé elektronikus levelezési rendszer, amit a dolgozok eldszeretettel hasznal-
nak, és a kommunikdcids koltségekre nincs hatdssal.

,B” keriilet 6nkormanyzata ezzel szemben teljesen mds utat valasztott: sem
kédrendszert, sem szamkorldtozast nem vezettek be a vezetékes telefonalasban.
Bar pontos szamok nem allnak rendelkezésiinkre, ,A” keriilet tapasztalataibél ki-
indulva ilyen kérilmények kozott bizonydra elég borsos havi szamlaval kell
szembesilniik.

Az onkormanyzati képvisel6k mobilhasznalati szokdsai Budapest ,A” és
,B” keriletében

L,A” keriiletben a két vizsgalt képvisel6 - az MDF és a Fidesz frakcié tagjai -
egyben két kilonbozé szemléletet képviselnek a mobilkommunikacié felfogasa-
ban is, bar eqyik sem tekinthet6 valédi ,nagyfelhasznalonak”. Mindkettejiknek
kozel azonos ideje van késziléke (2,5-3 év), 3m a nemréq felkindlt kedvezmé-
nyes lehet6séggel csak egyikik élt. Hasonldsag tovabbd, hogy mindkét képviseld
mérsékelt telefonszamlat, kb. havi 5 ezer forintot produkal. (Eqyikiik esetében ez
az érték mar a kedvez6 csomag diszkontjaval csokkentett dij.) Mig egyikik - a
tovabbiakban Passziv Ur - leginkabb hivdsok fogadasara hasznalja készilékét, ad-
dig a masik - legyen & Aktiv ar - elGszeretettel él az SMS-ezés eszkozével, de
anyagi megfontoldsokbdl 6 is kevés szamu hivast kezdeményez, 4tlagosan 2 db-ot
naponta. WAP szolgdltatdst egyikik sem vesz igénybe. Aktiv ar késziléke (Nokia
6210) képes lenne ennek hasznalatara is, de ennek jelentéségét 6 csak abban
latja, hogy telefonja igy jobban tartja az értékét.

,B” keriiletben 6t onkormanyzati képviselé mobilozasi szokdasait hasonlitottuk
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6ssze (2 MSZP, 2 SIDSZ, 1 Fidesz). Sajatos szérdst mutat a mobilos mult hossza:
a legrégebbi felhaszndlé 1994 6ta birtokol GSM késziléket, a legujabb viszont
csak 1999-ben csatlakozott a tdborhoz. Erdekes, hogy épp a legrégebbi mobil fel-
hasznalé képviselének csak az dnkormanyzat altal biztositott készilék allt rendel-
kezésére. A tobbi valaszadé mindegyike az dnkormanyzattdl figgetlenil szerzett
be késziléket maganak.

A ,B” kerileti 6nkormanyzati képviselék - egy kivételével - egységesen elé-
gedettek szolgaltatdjukkal. Sokkal inkabb megosztja 6ket a készilék kivalaszta-
sanak szempontja. Nagyobb résziik elsésorban a késziilék arat tekintette megha-
tarozénak valasztasakor, mig a fennmaradé csoport a telefon tuddsat nevezte
megq donté tényez6ként. Halvany tendencia mutatkozik az életkor szerinti tago-
z0dasra. Az id6sebbeket inkabb az 4r, s kevésbé a tudas érdekli (de két képviseld
esetében ennek épp az ellenkezdje volt megfigyelhet6). Ennek fényében val6-
szinlileg az egyéni anyagi helyzet és a technikai Gjdonsagok iranti fogékonysag
is szerepet jatszhatott dontéseikben.

A mobilhaszndlat intenzitdsa erés megfelelést mutat a képviselé altal hasz-
nalt készilék finanszirozasanak. Azok havi szdmldja, akik az 6nkormanyzati szer-
z6dés hatdlya alatt 4llo, teljes finanszirozdsu késziléket hasznalnak (harom f6)
50-100 ezer forint kozotti. Ok nem veszik figyelembe a tarifakat hivas kezdemé-
nyezésekor, és részben a tarifarendszert sem ismerik. Azok, akik elére meghata-
rozott 10 ezres juttatast kapnak, jéval kevesebbet beszélnek, és a tarifarendszer
tekintetében is tudatosabbnak bizonyultak.

Hivas-fogadds/sziirés és a dontéshoz6 napirendje

,A” keriiletben kilondsen szembet(ing a két meginterjivolt képvisel§ kozotti
kilonbség a nem kivant hivasok elleni védekezésben. Aktiv Gr semmiféle védel-
mi stratégiara nincs felkészilve. A nap nagy részében bekapcsolva tartott készi-
lékét (csak tenisz kozben kapcsolja ki sajat bevallasa szerint) minden esetben fel-
veszi. Passziv Ur ezzel szemben a nap nagy részében kikapcsolva tartja telefonjat.
Am ha hivjak, 6 is felveszi mindenképp, bizva abban, hogy azon kevés személyek
valamelyike keresi, akinek szandéka szerint megadta a szamat.

,B” keriiletben is kilonboz6 stratégidkat ismerhetink meg a nem kivéant hi-
vasok kezelésére. A vizsgdlt 6t képviselé kozil ketten semmilyen védekezési
stratégidval nem rendelkeznek. Nincsenek szamukra nem kivant hivasok, csak a
feltétlendl szikséges id6szakokban kapcsoljdk ki telefonjukat. A fennmaradé ha-
rom képviseld viszont er6sen hagyatkozik a ,passzivak” kérében nagy népszeri-
ségnek orvendd szamkijelzéshez, és ez alapjan szelektdl, pl. az egyikiik Ggy, hogy
némara 3dllitja késztlékét, és csak a kivanatos hivékat hivja vissza.

A bekapcsolva tartasi stratégidk is valtozatos képet mutatnak. Két ,B” kerileti
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képvisel§ tobb késziilékkel is rendelkezik. Ok mast tartanak otthon és éjszaka is
bekapcsolva, mint amivel a hivatali Gigyeiket intézik. Az eqy késziléket hasznalék
kozil van, aki mar hazaérkezésekor kikapcsolja; van, aki csak éjszakara; és véqdl
olyan is akad, aki még éjszaka sem kapcsolja ki. Abban nagyjabél konszenzus
mutatkozott, hogy bizonyos helyzetekben (targyalds, el6adas) kikapcsoljdk, vagy
legaldbb némadra allitjak.

Az elérhetéség kore: a mobilszdm nyilvanossaga

,A” keriiletben Passziv Ur telefonszdmat a csalddjan kivil csak néhany baratja
és frakciojanak néhdny tagja ismeri, mobilkommunikaciot csak velik folytat. Az
onkormanyzat hivatalosan nem tud mobiltelefonjanak létezésérél. Ezzel szem-
ben Aktiv Gr a tudomdsa szerint az egyetlen, aki az 6nkormdnyzat lapjaban is
kozzétette telefonszdmat, valamint a hivatal telefonkdzpontosat is felhatalmaz-
ta telefonszdma kiadasara. Ennek értelmében 6 szinte barmilyen korbél kaphat
telefonhivast. Mégis kevésbé jellemzé példaul, hogy a tobbi képvisel6vel, a pol-
garmesterrel, illetve mdas onkormanyzatok dolgozdival mobiltelefonon beszélne.
Ujsagirokkal is csak madjaval tartja ezen a csatornan keresztil a kapcsolatot: ez
flgg az Ujsag ,hovatartozasatol” is.

,B” keriiletben a telefonszam nyilvanossaga tekintetében megallapithatd:
tulzott ovintézkedéseket a meginterjivolt 6t képvisel6 eqyike sem tesz annak ér-
dekében, hogy szdma titokban maradjon, igy a lehetséges érintettek széles kore
tudomast szerezhet réla. Kilonbséget az jelent, hogy mennyit tesz kozvetlendl a
képviselé azért, hogy szamat széles korben megismerjék. Ebben a tekintetben
mar nagyobb valtozatossdgot mutatott a megkérdezett csoport, és kisebbségben
maradtak azok, akik pl. az 6nkormdnyzat kilénb6éz6 elérhetéségein keresztil
kozvetlenil nyilvdnossagra hozzak mobilszamukat.

Kivel beszélnek? Kapcsolatok, halézatok

,A” keriiletben Aktiv ur igy nyilatkozik, hogy az tzletfeleivel bonyolitott kap-
csolattartasban elengedhetetlen elsésorban a mobiltelefon hasznalata. Passziv tr
legf6képp a csaladi és barati kapcsolattartdsban tekinti fontosnak a mobilt. SMS-t
mindketten kizarélag csalddtagoktdl és baratoktol szoktak kapni. Aktiv dr életé-
ben valtozast a mobil abban hozott, hogy az un. ,last-minute” Ggyintézésben
megnéttek a lehetGségei. Passziv Ur elsésorban népes csalddjaval valé hatéko-
nyabb kapcsolattartdsban nevezte meg a mobil jotékony hatdsat.

,B” kertilet 6t képvisel6je mobilhasznélati mddjaban a jokora eltérések daca-
ra is fel lehet fedezni néhdny kozos pontot. Minden megkérdezett azt dllitja,
hogy id6egyenlegén beliil az 6nkormdnyzati vonatkozasu beszélgetések kiemelt
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stllyal (30-50%) szerepelnek. Tovabbi kdzos vonds, hogy egységesen mindenki
a hivasfogadast tekinti a mobil készilék legfontosabb funkciéjanak. Nagyobb a
sz0rds viszont abban a tekintetben, hogy a nem dnkormanyzattal kapcsolatos be-
szélgetések inkabb a csaldddal-baratokkal vagy az egyéni izletfelekkel bonyo-
l6dnak. Ez nyilvan nem a képvisel6i habitus, sokkal inkabb a képviseldséqtdl fig-
getlenil végzett tevékenység eredménye.

A mobiltelefon funkcioi

Hasonldan valtozatos a nem szoveqg alapli GSM szolgaltatds (SMS, WAP) iranti
érdekl6dés. Az ezekre nyitott képviselék kisebbségben maradtak. A vizsgalt kép-
visel6k korében a SMS nytUjtotta lehetéségek kihaszndlasa korlatozott képet mu-
tatott. Az eqyik képviseld példaul teljesen kizarta, hogy SMS-t fogadjon és kiild-
jon. Azok, akik haszndljak ezt az Uj eszkozt, inkabb a személyes kommunikécié
eszkozének tekintik. Ugy tnik, a hivatali kommunikacio még nem tette magaéva
az SMS modszerét, amit ,B” keriiletben kénnyen magyaraz a tapasztalhaté puha
koltségvetési korlat.

A mobilkommunikacié tartalma, a mobil tarsadalom jelentése az énkor-
manyzat szdmara

Mobilrél vallott felfogasuk tekintetében is jol korilhatarolhaté - és cseppet
sem meglepé - hasonldsagok figyelhetdk meg a vizsgalt képvisel6k korében. Va-
lamennyien elsGsorban a telefon munkaeszkdz szerepét hangsulyoztdk és azt a
lehetGséget, hogy ezen a médon ,mindig elérhetéek”. A biztonsag és az infor-
macidcsere szempontjai csak részben jatszottak szerepet. Osszhangban a mobil
tarsadalmi megitélésének valtozasaval, a presztizs szerepét valamennyi megkér-
dezett minimalisra értékelte.

A mobil hasznalatat illetéen a képvisel6k egyik része az énkormanyzati és iz-
leti targyaldsok kapcsan tartja nélkilozhetetlennek, masik része pedig a valasz-
tokkal vald kapcsolattartasban. K6zos pont, hogy a mobil elterjedésének jelentd-
ségét mindannyian elsGsorban a praktikus szervezési feladatok felgyorsulasaban,
hatékonyabbd valasaban hataroztdk meg, amelynek kovetkeztében képvisel6i
munk3djukat is jobban tudjdk végezni.
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Mobil portré: egy budapesti keriileti alpolgdrmester és az SMS-es dontés-
hozatal

A mintankban szerepl6 eqyik magas beosztasu helyi politikus, az egyik buda-
pesti kertlet fideszes alpolgdrmestere 1998 6ta rendelkezik hivatali mobiltele-
fonnal. Els6sorban munkaeszkoznek tekinti, hivatali tgyekben csak ezen (vagy a
titkarsagan keresztil) lehet keresni, az otthoni szdma a hivatal felé nem nyilva-
nos. Mobiljat altaldban este 10-ig tartja bekapcsolva. Ha targyal, kikapcsolja,
vagy néma Gzemre allitja a targyalds sulyatdl figgden.

Nagyon fontos szdmdra a hivészam-kijelzés: ez alapjan szelektdlja, hogy mely
hivasokat veszi fel kiilonb6z6 helyzetekben. Olyan hivasokat, amelyek hivoszama
nem jelenik meg, csak ritkdn vesz fol, ha éppen jobban réér.

A mobilon bonyolitott beszélgetések hozzdvetbleg 90%-at tekinti hivatali be-
szélgetésnek. Szama a szolgaltaténal elérhets, nem titkositott, ismeri a csaldd, a
baratok, a polgarmester, valamennyi képvisel6, a hivatali vezeték, sét kozel a
teljes hivatal. Mds 6nkormanyzatok vezet6i vagy az allami apparétus tagjai jel-
lemzGen a titkdran keresztil érik el, 6k nem ismerik a mobilszdmat. Az Gjsagirok
kozal néhdnyan tudjak a szdmat. Mdsoknal ez az adott helyzet figgvénye: lehet-
séges, hogy nem adjdk meg Ujsagirénak, ha a helyzet gy kivanja. Az alpolgar-
mesternek sajat vallalkozdsa nincs, igy ilyen jellegli beszédforgalom nem értel-
mezhetd. A vélaszték nem a mobiljan, hanem a titkdrdn keresztil keresik. Ha a
titkdr a megkeresés jellegébdl Ggy itéli, hogy az igy nem tir halasztast, megad-
hatja mobilszdmat, de ez nem jellemzé.

Az SMS-t elészeretettel haszndlja valamennyi korrel folytatott kommunikacio-
ban. Elmesélte: a Fidesz frakcié vezet6jeként gyakran van sziksége a testileti
tléseken kozos dllaspont kialakitaséra, mikozben folyik a targyalds. Ilyenkor SMS-en
keresztil kommunikélnak a frakcidtagok. Kordbban, az SMS elétti id6kben hason-
|6 koralmeények kozott sziinetet kellett kérnitk, erre viszont ezzel a lehetéséggel
nincs tobbé szikség. Ennek eredményeképp a dontéshozatali folyamat zok-
kenémentesebbé valt. A technikardl elmondta, ismeretei szerint valamennyi tes-
tilet él ezzel a lehetdséggel, és teljes bizonyossaggal dllitotta, hogy a parlamen-
ti ilések alatt is élnek a képvisel6k az SMS-adta lehetGségekkel.

Kovetkeztetések
Mobil dontéshozds ,sziikséghelyzetben” és ,békeidében”

A mobilhaszndlat az 6nkormanyzati politizdlds szintjén egyel6re minden
szempontbol az éskorszakanal tart. Bar a mobilkésziilékek hasznalata tdomegessé
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kezd valni a helyi politikusok és dontéshozok korében, a mobiltelefonok lehetsé-
ges technikai funkcidi kozil még csak a legalapvetébbeket hasznaljdk. (Ebbe a
korbe a hivas és a hivasfogadas mellett az izenetrégzit6 és az SMS is éppen hogy
csak beletartozik.) Ugyanez igaz a mobil kommunikdacio adta esélyek kreativ ki-
akndzésara. Vagyis azok a mobilhasznalathoz kdtheté - még egyadltaldn nem ele-
mi erejl - hatdsok és valtozasok, amelyeket kutatdsunk sordn elemeiben tetten
értink, csupdn egy lehetséges jové kezdetére utalnak.

Amit a helyi dontéshozdk mindhdrom telepiilési szinten - falvak, varosok, bu-
dapesti keriiletek - pozitivumként érzékelnek, az az informdciékhoz valé hozzd-
jutds dtalakuldsa. A mobilhaszndlék szamos esetben gyorsabban, tobb és lénye-
gibb informdciohoz férnek hozza, mint a mobilhasznélat korszaka elétt. Mindez
féleg a dontéselbkészités fazisaban érezteti pozitiv hatdsat. Am leginkabb a fizi-
kai értelemben vett, illetve a politikailag annak tekinthetd ,sziikséghelyzetben”
débbentek rd a mobil nyujtotta elénydkre. Legyen szo hirtelen jott belvizrdl,
avagy a nyari szabadsdgoldsok alatt tértént puccsszerd iskolaigazgato vdltasrol, a
dontéseket ilyen esetekben mobiltelefon hasznélatdval befolydsoltak vagy hoz-
tdk meg.

Mobiltérités, privilégiumok

Ha a telepilési szinteken felfelé haladunk, azt figyelhetjik meg, hogy az on-
kormdnyzatok politikai és igazgatdsi vezet6i - a polgarmesterek és a jeqyz6k -
szinte minden(tt téritéses mobilhasznalatot kapnak. A képviseldk a falvakban és
kisvarosokban a szikos anyagi forrasok miatt nem részesiilnek ebben. Erdekes
modon a févarosi kerlletekben sem jellemzé a téritéses mobilkészilék a kép-
visel6k korében. Am itt ezt azzal magyaréazzak, hogy ugyis van maganhasznalatu
mobiljuk, és a mobilozast a viszonylag magas koltségtéritésikbdl kell allniuk. Pe-
dig a kutatasbdl az a tendencia rajzolddik ki, hogy azok a képviselék, akik nem
részesilnek a mobilhasznalat ellentételezésében, kevesebbet kommunikalnak a
koz érdekében, mint tamogatott mobillal rendelkezé politikus tarsaik. Vagyis a
sz(ikkebllséqg akar az dnkormanyzati munkat is gyengitheti.

Az 6nkormanyzati vezet6k mellett jellemzéen az apparatusok és az 6nkormany-
zatokhoz kapcsolddé intézmények kulcsemberei részesiilnek mobiltéritésben. Ebben
a gyakorlati intéznivalék mobil jellege (az orvos, a rendér, a falvakban a mezdér,
stb. feladata) jatszik meghatarozd szerepet. A jellemzéen partpolitikat folytatd bu-
dapesti kerletekben ez a kor kiegésziil az 6nkormanyzati bizottsagi elnokdkkel.

Feltind, hogy gyakorlatilag mindhdrom telepiilési szinten - falu, kisvaros, f6-
varosi keriilet - kivontdk a testiiletek hataskorébdl azt a dontést, hogy ki és mi-
lyen mértékii mobilhaszndlati tdmogatdsban részesiilion. Jelenleg errél éppen
azok dontenek - polgarmester, jeqyzd -, akik maguknak a legtobb esetben felsé
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korlat nélkili mobilhasznélatot biztositanak. A privilégiumok ilyetén elosztdsa a
helyi vezetés oligarchikus tendencidjat erdsiti. Jellemzd mddon a téritéses készii-
léket haszndlok tendencidjukban aldbecsilik magdncélu beszélgetéseik ardnyat.
Az oligarchikus tendenciat erdsiti, hogy a mobiltérités kérdéskorét nyilvdno-
san szinte soha nem targyaljak, s a téma az intézményi kéd homdlyaba vész. A
téritést pedig kozpénzbdl végzik. Ezért indokolt leszégezni: az 6nkormanyzat és
mds allami szervezetek gazddlkoddsdnak atldthatdsdgahoz kiiléndsen jelentds
kozérdek fizddik. Ennek részeként a mobilszolgdltato és a telepiilés, illetve in-
tézmény kozotti szerz6dés kozérdekd, ezért nyilvdnos adatokat tartalmazd do-
kumentum. Ugyanigy, az énkormdnyzat, illetve intézmény altal a vezetdknek,
tisztviseléknek, képvisel6knek fizetett koltségtérités mértéke is kozérdekd, nyil-
vanos adat. Ezen informdcidkat tehdt barki szamdra hozzaférhetévé kell tenni’

Elérhet6ség, nyilvanossag, mobil kapcsolatok

A helyi déntéshozék mindharom telepilési szinten munkaeszkozként, a kap-
csolattartds, az elérhetdség, a biztonsag és az informacidcsere garancidjaként te-
kintenek a mobiltelefonra.

A mobilhasznalat gyakorisaga és kéltsége nagyjabol egyenes aranyban all a
telepilés méretével, illetve a hierarchidban betoltott szereppel. Egyszeribben
fogalmazva, a nagyobb véros polgdrmestere tobbet telefonal, mint falusi tarsa, s
gy tlnik, tendencidjaban ugyanez igaz a képviselGkre is. Magyarazhaté ez az el-
intézend6 Ggyek objektive nagyobb szdmaval, a telepilés térbeli kiterjedésébdl
ered6 szikségszer(iségekkel, illetve a nagyobb kéltségkeret nyujtotta lehetGsé-
gekkel.

A helyi politikusok - a falvakban és a kisvarosokban - gyakorlatilag nem sz(rik
a hivasokat, mondvan, a helyi problémak el6l Ggysem lehet kitérni. Ezen a szin-
ten a felel6sség még nem kizardlag attételes és intézményi, hanem erésen koz-
vetlen és személyes is. Igy taldn nem meglepé az a tapasztalat - amit eqyébként
szokatlannak kellene tekinteniink -, hogy a kisvarosok helyi politikusainak fele
még éjjel sem kapcsolja ki a késziilékét. A kozvetlen felel6sségvallalds, ,a jé gaz-
da” értelmében itt valik el legkevésbé a mobilhasznalatban a magdan és a koz-
szféra.

® Dr. Bayer Judit, ,Szakvélemény: Ko6zérdekl adatnak mindsil-e az 6nkormanyzat éltal az énkor-
manyzati képviseldk, illetve polgarmesterek részére biztositott mobiltelefon esetén a mobiltelefon-
szolgdltatoval kotott szerz6dés; az onkormdnyzat éltal fizetett koltségtérités; illetve az ilyen mobilte-
lefon szamlaja?” (Budapest, 2001. oktéber 21. Kézirat.)
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A mobiltelefonszamok nyilvanossd tételében is megjelenik az elérhetéség ko-
telezettségének igenlése, a fent emlitett feleldsségi motivum. Ha nem is a tébb-
ségnél, de interjualanyaink jelent6s kisebbségénél tapasztaltuk, hogy a teljes
nyilvdnossdg, a korlatlan elérés, st a publikalt mobilszam hivei.

A falvakban leginkabb a sajat hivatalukkal kommunikélnak legtébbet a pol-
garmesterek - lévén tobbségik nem féallasban 13tja el a feladatot. Emellett a
jeqyzd, a képvisel6tarsak - és a maganéletiik szerepl6i - a leggyakrabban hivott
felek.

A kisvarosok szintjén - amelyek egyébként jellegiikben nagyon kozel élinak
egy nagyobbacska kozséghez - mar gyakoribb az érintkezés a képvisel6tarsakkal,
el6fordul a politikai jellegli egyeztetés is a dontések elétt.

A f6varosi kertletekben felbukkant a valasztokkal valé kapcsolattartas eleme
is, illetve szellemes megfogalmazasként a ,last minute” dontésel6készités, tigy-
intézés. A jellemz6en pértokhoz tartozoé képvisel6k itt mar frakciétarsaikkal is so-
kat konzultdlnak, politizdlnak a mobilon.

A kutatds eredményeként feltlind - és a telepiilések méretével sem magya-
rdzhaté -, hogy a polgarmesterek, képvisel6k mennyire nem tartjgk mobilon ke-
resztiil a kapcsolatot a valasztokkal. Itt tobbek kozott feltehetéen abba a - nem
mobilspecifikus - jelenségbe (itkoziink, hogy a jelenlegi politikai kultdrdban a he-
lyi képviseldk a legjobb esetben is az igyek felelds intézésére helyezik a hang-
sulyt és kevésbé tartjgk fontosnak a valasztékkal valé folyamatos kapcsolattar-
tdst, véleménycserét. Vagyis az, hogy eqy eszkéz lehetdvé tenné ezt, még nem
feltétlendl kényszeriti ki annak ilyen tipusu tényleges haszndlatat.

A mobil 6skorszak hajnalan

Befejezésképpen térjink vissza a bevezetésben emlitett kutatdsi irdnyokhoz.
(A négy eredetileg jelzett kutatdsi irdny kozil a jogi szempontot a kdzpénzbdl
koltségtéritést élvezé mobilhasznalatrol fentebb mar emlitettik.)

A mobiltelefon a mediatizalt kommunikacio par excellence eszkéze. Haszna-
lata megfelel6 informaciédramlds és hatalmi konstellacié (szovetségesek) mel-
lett nélkilozhet6vé teszi a testi jelenlétet - legalabbis id6legesen. Ennek kiemel-
ked6 példai, amikor a tavollévé polgarmester belviz vagy politikai valsaghelyzet
esetén mobilon intézkedik. Egy mdsik esetben a tavol levs képviselé hozzaszolt
a testileti ilésekhez, s6t ilyen médon szavazott is. Az utébbi eljards ma még ku-
riozumnak szamit, s kérdés, valaha altalanossa valik-e.

Allandésult azonban a kozszféra és a maganszféra kiilonds, idébeli egymasba
hatoldsa. Bar teljes egybeolvadasrél kordntsem beszélhetiink, a mobiltelefon jel-
lemz6 folyosékat nyit a két, kordbban élesebb hatérral elkilondlt szféra kozott.
Az onkormanyzati képvisel6k szinte kivétel nélkal f6allas mellett téltik be funk-
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ciéjukat mindharom telepilési szinten. Ugyanigy, a kdzségi polgarmesterek tébb-
sége is féallasban vagy vallalkozdsban dolgozik mashol. Az interjukbdl az kovet-
keztethetd ki, hogy a képvisel6k s e polgarmesterek munkaidében is figyelik on-
kormanyzati targyu hivasaikat, s altaldban nem térnek ki a mobil eszmecsere, s6t
adott esetben beavatkozas el6l sem. Mindez forditva is igaz. A képvisel6k az 6n-
kormanyzati Ggyek intézésének érdiban nemegyszer a szilkséges munka- és iz-
leti Ugyeiket is intézik, vagy leqgaldbbis figyelik az erre vonatkozd hivasokat.
Mindehhez harmadik Iényegi kapcsolati korként adodik a csaladi-bardti haléval
valé mobilkommunikacio.

Az életritmus koradbbi hatérai igy erodalédnak, a régebben elkilonilé koz- és
magdanéleti blokkok folyamatosan eqgymasba cstsznak. Ezt a mobil kommunika-
cios létet az allandd készenlét, a kilonbozé vonatkoztatasi rendszerekben valo
folyamatos vélaszaddsi és megfelelési kényszer, a kordbban idében elkilondlt
halézatok parhuzamos mUkddése jellemzi. (A parhuzamos miikodés a héldzati lét
kulcsfogalma: az internet is parhuzamosan m(ikodé gépek - és részben emberek
- tevékenységébdl épil.) A személyes életvilag szintjét ennek megfelelGen a tar-
sadalmi és személyes identitdsok eqgyidejli eqgymasra boruldsa, eqyfajta lekiizd-
hetetlen hagymalét jellemzi. E hagymalétben személyes és tarsadalmi identita-
sunk valamennyi kurrens rétege allandéan jelen van: végletesen soha nem szo-
rithatjuk egy elemét sem hattérbe, hiszen barmikor érkezhet mobil hivds, ame-
lyet ezesetben nem tudnank megvalaszolni. Az dllandé készenlét eredménye a
mindny3djunk altal ismert jelenséqg: laza tarsasagban ilve ismerésink munkahelyi
hivast kap. Hirtelen mds emberré valtozik, arca elkomorul, hivatalos és kemény
lesz, atvéltozik munkahelyi emberré. A mobillétet egyfajta kontrollalt, hatdrok
kozott tartott skizofrénia jellemzi, amelyben kiilonbozé személyiségeink eqyidé-
ben vannak jelen, s a mobil csérgése vagy rezgése utan hirtelen realizalédnak.
Ezt az élményt igen jol ismerik a helyi politikusok, dontéshozdék, akik folyamato-
san a munkahely, az 6nkormanyzat és a magdanélet halézatai kozott mozognak.

A jelen kutatasban a mobil szerepének a dontéselGkészitésben jatszott jelen-
t6ségére, illetve a mobil privilégiumok oligarchisztikus elosztasara talaltunk ada-
tokat. Csak egy esetben, kivételesen jelent meg az 6nkormdnyzati Glés kozben
kaldott kor-SMS a dontéshozas konkrét elemeként. A tovdbbi kutatdsi kérdések
kozott eqyfel6l politikai, demokrdciaelméleti szempontok, masfeldl a telepilések
politikai menedzsmentjének gazdasagi és lobbi-hatékonysagara vonatkozd kér-
dések merilnek fel.

A jelen el6kutatasbdl az rajzolddott ki: egy jovébéli teljesebb vizsgalat soran
alaposabb elemzést igényelne, hogy mutat-e szoros 6sszefiiggést az aktivabb
mobil- és internethasznalat és a telepilés forrasszerzé képessége. Akadt ugyanis
olyan telepilésvezetd, aki a mobilhasznélat egyik legfontosabb terepeként a pa-
lydzati forrdsvaddaszatot jelolte meg. Egy jov6beli kutatds az Gj kommunikacids
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technolégidk haszndlata és a telepiilés sikeressége kozotti 6sszefliggést vizsgal-
hatna.

Ennek részeként érdekes lenne megnézni, hogy a mobilkészilék funkcidinak
kihasznaldsa, vagyis a telepiulésvezetés miszaki nyitottsdga megfeleltethets-e
az eqyéb terileteken megnyilvanulé innovativabb képességeknek.

Eqy kovetkez6 kutatasban mélyebbre kellene dsnunk: vajon a falu demokra-
tizmusa mutat-e korrelaciot azzal, hogy a polgarmester (és a képviselék) a mo-
bilhasznalatban és az e-demokracia eljardsaiban - az interneten - a nagyfokd
nyilvanossag hivei-e? Ugy gondoljuk, e kérdések bevonasaval érdemes volna
reprezentativ kutatast végezni a hazai telepilések mobilhasznélatarol. végul
nyilvan fontos lenne megqvizsgalni a pértok, a parlamenti képvisel6k és parla-
menti partfrakciok, valamint a minisztériumok és a kdzigazgatds kilonbozé szint-
jein elhelyezked6 hivatalok mobilkommunikaci6jat a mobilkorszak hajnalan.
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