Buda Béla dr : A MOBILTELEFON PROBLEMAI
A PSZICHOTERAPEUTA SZEMPONTJABOL

A jelenség

A mobiltelefon hihetetlendl gyors és nagyardnyu elterjedése, és még latva-
nyosabb, széles kor(i alkalmazdsa megvaltoztatta a mindennapi életet. A 20. sza-
zad végén jelent meg, illetve kerilt felhaszndlasra, igy hatdsa hozzaadédik egy
sor mas technikai fejleményéhez, amely ugyancsak mélyrehaté valtozésokat ho-
zott létre az dtlagember életében is. Hogy csak a fébb technikai Gjitdsokat emlit-
slik, és csak a szdzad utolsé negyedét vegyik figyelembe, megemlithetd a video,
a fénymasolds, a telefax, a kabelteleviziézas, a személyi szamitégép, az elektro-
nikus posta vagy a vildaghdld. Ezek mind az informacié szabad és gyors terjedését,
sokoldald hasznositasét jelentik, és mind az dtlagember hatékorét novelik. Ezek-
hez jarult a mobiltelefon, dm nem szabad megfeledkezni arrél, hogy - legalabbis
a technikailag fejlett orszagokban - a vezetékes telefonhaldzat nagyaranyu kiépi-
tettsége utan, illetve a radiotelefonok rendszereinek novekvé elterjedtsége mel-
lett jelent meg széles korben. A valds tényezéket és hatdsokat itt nemcsak a
szukcessziok és egyidejiségek bonyolult kombindci6éi miatt nehéz elkiloniteni,
hanem azért is, mert minden 0j elektronikus hirtovabbit6 eszkéz mindségileg is
fejlédik és mennyiségileg is dinamikusan névekvé mddon van jelen (a néve-
kedés hol linearis, hol akar exponencidlisan is felgyorsulhat, de stagnalhat is), és
a novekedés napjainkban is folyik. Az 6sszefiiggéseket nagyon nehéz szétvalasz-
tani és elemezni. A mobiltelefon viszont - nagyjabdl a kilencvenes évek kézepén
- robbandsszer(ien terjedt el, hasznalata hirtelen szembet(inévé vilt, és emiatt a
koztudatot - a kozbeszédet, a kozvéleményt, a médiumokat - rendkivili mérték-
ben foglalkoztatta. A mobiltelefon népszer(iségét mutatja, hogy példdul Magyar-
orszagon immar a hatmilliét is eléri az dllomasok szdma, és mind gyakoribb, ki-
terjedtebb a haszndlat is. A készilékek szdma nemcsak azért nagy, mert a mo-
biltelefon ,fogydeszkoz”, hanem divat Uj készilékek vésarlasa is (szinte a ruha-
hoz valasztjdk, illetve kilonbozé funkciokra és reldciokban mas készulékek van-
nak), és az élet minden teriletén lathatd, hogy az emberek hivdsokat fogadnak
vagy kezdeményeznek.
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Az emberi hatasok kérdése

A késébbiekben nyilvan kutatdsok is tikrozik a koztudati reakcidk trendjeit és
tartalmait, egyel6re azonban csak benyomasok rogzitheték. Ugy tdnik, hogy a re-
akciok - bar a felfutds er6sen emelkedd - még a cstcsponttdl tavol esé szakasz-
ban strsédnek, majd idérél idére mutatnak kiugrdsokat." Az elénydk, a nagy le-
hetGségek, a kényelem és a biztonsag mellett, amely a mobiltelefonok révén el-
érhetd, hamar megfogalmazddtak a gondok is. Felvetddott a késziilékek 3ltal
keltett radiohulldmok idegrendszeri kérosité hatdsa (mint tudjuk, ennek kivédé-
sére divatba jott a filhallgato, mig kérositasrol tényszerd adatok még nem kerdl-
tek nyilvanossagra). Foglalkoztatja a kéztudatot a balesetveszély, amelyet a fi-
gyelem elvondsa okozhat (ennek kovetkeztében példaul a kozlekedési hasznala-
tot sok orszagban kihangositéhoz kotik), vagy pedig a tarsadalmi konvencidkat
megzavaré haszndlat (a legkilénbozébb térsas helyzetekben felcsendilé hivas).
De koran felmerilt a haszndlat miatti pszichikus tulterhelés is, hiszen a mobilte-
lefon olyankor is hasznalhato, amikor a vezetékes nem, példaul idegen helyeken,
utcan, atkozben stb.

A mindig és mindendtt jelen Iévé elektronikus eszkdz a tarsadalom kutatoi
szamara is kihivast jelentett. A pozitivumok koran megfogalmazddtak, igaz, hogy
ezek mar megismerhetdk voltak részben a vezetékes telefonok, részben a sza-
mitdgépek (és az internet) révén is: nagyobb személyes autondémia, megnéve-
kedett tarsadalmi participacio, kapcsolatok Iétesitésének és fenntartasanak szé-
lesebb lehetdsége, az idd és a tér korldtainak fokozott lekizdési képessége stb.
Felfigyeltek azonban arra is, hogy a ,telefonia” kiterjedése a személyességet, a
kozvetlenséget és az emociondlis kontaktust noveli az emberek kozott, és foko-
zott mértékben valdsitja meg a formalis és informdlis emberi viszonyok szaba-
lyozdsat beszéd és szébeliség révén.? Tehdt mintegy a modernizacio el6tti alla-
potot hozza - legaldbbis részben - vissza, amikor a dolgok szébeli kommunikacio
révén torténtek (legaldbbis a hang, illetve a beszéd vonatkozdsaban). Ennek a je-
lenségnek - gadameri értelemben véve - szinte antropolégiai tavlatai lehetnek,
mintegy az emberi természetrél alkotott eddigi képet mddosithatja.

' A tényleges szembet(inés, a Max Weber altal mar leirt tarsadalmi ldthatosag tényez6i mellett
nem lehet figyelmen kivil hagyni a média ,uborkaszezonjainak” hirgenerdlé befolydsat. Ennek egy
korai értelmezési mddja: Daniel J. Boorstin, The Image. A Guide to Pseudo-Events in America, New
York: Harper and Row, 1964.

* Nyiri Kristof (szerk.), Mobil inform3cids tdrsadalom. Tanulmdnyok, Budapest: MTA Filozéfiai Ku-
tatéintézete, 2001; Benczik Vilmos, Nyelv, irds, irodalom kommunikdcidelméleti megkézelitésben,
Budapest: Trezor, 2001.
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Uj kommunikacios kultira?

Az 0j kommunikdcids kultdranak igen sok implikdcidja van: 4j kommunikdcids
szabdlyok és ezek révén Uj, mintegy ,meta”-szintl izenetformak alakulhatnak
ki, j mddon definidlédhatnak az emberi relaciok, Gj értelmet és formalizaciot
kaphatnak példaul a hatalmi viszonyok, de Uj tdvlatok nyilnak meg példaul az in-
timitds szamara is a személyes kapcsolatokban.’ Ezek az implikaciok még nem
értelmezédnek az emberrel és a tarsadalommal foglalkozé diszciplinakban, de
mar széba keriilnek, ha nem is a mobilkorszak kapcsan, hanem az ,e-kultira” -
az elektronikus kommunikacié vildga - vettletében. ,Antropolégiai” szinten a nagy-
fokd elérhetéség tint fel (ezt szoktdk egyébként dsszefiiggésbe hozni a lelki meg-
terheléssel is, hiszen ,korunk embere”, akinek allandé szikséglete a mobil elér-
het6séq, a kozhelyes sablon szerint nem képes pihenni, nem tud kikapcsolédni -
a sz6 most mar szorosan is veheté értelmében), illetve az emberi viszonyok
atldthatdésaga (transzparencidja), elszdmoltathatésdga és ellendrizhetésége.*

A meglévé viszonyokba ugyanis belépnek a mar emlitett, illetve érintett Uj
szerepnormdk. A mobiltelefont ki lehet kapcsolni, de a szervezeti viszonylatok-
ban meg kell indokolni ezt, illetve jarulékos szabalyok valnak érvényessé (a
hangpostan vagy SMS-en kapott Gzenetre vélaszt kell adni) és hasonld (esetleg
még komolyabb szubjektiv jelent6séqi) szabdlyok élnek a személyes reldciok-
ban is. A hivé azonosithatd a kis képernyén felbukkané széma révén, a hivds nem
fogaddsa is metakommunikativ jelentést kaphat stb. Itt mutatkozik meg egyéb-
ként az eszkoz fejlddésének, finomoddsdnak hatdsa is: apré technikai valtozdsok
nagy kihatassal birhatnak pszichoszocidlis téren, dj ,meta-strukturdk” johetnek
létre, példdul az oplogok révén.® Az idéviszonyok pontos kijelzése éppugy ,szo-
rithat” a viszonyokon, mint ahogy az automatizalhaté valaszsablonok lazithatnak.
Nem 3ll messze a haladas attdl, hogy fontos relacidinkban képet is kell mutatni
magunkrol, ilyenkor az arc nem verbdlis jelzéseinek széles kore (ha nem is min-
den eleme), példdul a tekintet, a mimika eqgy része, a fejmozgas stb. is bevono-

* A probléma dltalaban mind gyakrabban jelentkezik a kommunikdciéelméleti szakirodalomban,
leginkabb az internet és a mobiltelefon kapcsan, példdul Caja Thimm (szerk.), Soziales im Netz. Spra-
che, Beziehungen und Kommunikationsstrukturen im Internet, Opladen-Wiesbaden: Westdeutscher,
2000.

* Példaul Barry Brown-Nicola Green-Richard Harper (szerk.), Wireless World. Social and Interac-
tional Aspects of the Mobile Age, London: Springer, 2001.

° Nyir6é Andras, ,Miért j6 az oplogd? Az Uj vizudlis népmivészetrél”, a Nyiri Kristéf szerkesztette
idézett kotetben, a 37-58. oldalakon - a tanulmanyban bemutatott jelenségben a metakommunikativ
mozzanatot emelném ki.
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dik a kommunikéciéba.® Mindennek a tébbnyire iratlan, a hétkoznapi kommuni-
kdcios kulturahoz, kontextusokhoz tartozé szabalyrendszerei bonyolédnak, elabo-
ralédnak majd, és sokban hozzajarulhatnak a mindennapok életminéséqi és élet-
helyzeti valtozdsaihoz.’

A tarsadalmi kontroll dilemmdja

Hozzéjarulhatnak - ugyanis nem lehet eléggé hangsulyozni, hogy a mobilte-
lefonalas nehezen vdlaszthatd kilon az elektronikus kultira mas hatdselemeit6l.
Ez igazolhatd azzal, hogy a mobil ,telefénia” drtalmaival kapcsolatos aggélyok Uj-
ra és Ujra megjelennek minden Uj technikai informaciétovabbito eszkézzel kap-
csolatban, és ha nagy valtozasokat figyelhetiink meg, akkor koz6s effektusok, ku-
mulalédasok lehet6ségeivel is szamolnunk kell. Az esetleges tilterhel6désben
kozrejatszhat a radio és a televizié (tobb készilék, hordozhato vagy autéba épi-
tett vdltozatok), a vezetékes telefon (a hangrogzitével vagy a faxkészilékkel
egyutt), amelybél a fontos emberek asztalan mar régebben is tobb apparatus allt
(vagy legaldbbis a titkarné tébb vonalat kozvetithetett oda), nem is beszélve a
szamitogéprol. A kontroll, az elszédmoltathat6sdg, az attekinthetéség mar kordb-
ban is megvolt, ha nem is ennyire magas szinten. Kilon kérdés a tarsadalmi el-
lendrzés dilemmadja. Ismert a radios és televizios kozlemények politikai szabalyo-
73453 a totalitarius tarsadalmakban; a telefonok ellenérzése (e téren a mobiltele-
fon sem biztonsdgosabb a vezetékesnél: ugyancsak a nyilvanos - vezetékes - al-
lomasok kindlnak névtelenséget, és itt sem ismerjik a technikai véltozdsok tav-
latait, de sem esetleges diktaturadk visszaélési lehetdségeit nem tudjuk elképzel-
ni, sem azokat a kényszereket, amelyeket a b(indzés vagy a terrorizmus valt
majd ki a vildgban), illetve a vilaghdlé feligyelete (amely egy sor ok miatt éget6
tarsadalmi feladat, a szdmitogépes biindzéstél a pénzmosason 4t a gyermekpor-
noig vagy a szélséséges politikai agitacioig menden) stb. A mobiltelefon kévet-
kezményei a mar meglévé eszkozok lehetdségeinek soraban koncipialhatdk.

° E témakérben a nem verbalis kommunikacié tertletére utalok, példaul Anton Wolfgang (szerk.),
Nonverbal Behavior. Perspectives, Applications, Intercultural Insights, Seattle-Toronto-Géttingen-
Bern: Hogrefe & Huber Publishers, 1997; Peter A. Andersen-Laura K. Guerrero (szerk.), Handbook of
Communication and Emotion. Research, Theory, Applications and Contexts, San Diego-London: Acade-
mic Press, 1998.

7 A valtozdsok kiterjedését mutatja, hogy ami6ta Magyarorszagon bérki kérhet tételes telefon-
szamlat a sajat haztartdsaban Iévé (a sajat bankszamldjarol fizetett) telefonokrdl, nagyon gyakori a
hdzassagon kivili partnerkapcsolatok leleplezédése. Ma - emiatt - elterjedt a titkos kdrtyds mobilte-
lefonok hasznalata (persze a késziléket megtaldlhatja a hdzastars, nyomozhat a hivék utdn, magya-
razatot igényelhet, és igy tovabb).
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Visszaélés az eszkozzel

A tarsadalmi visszaélés formain kivil a hasznaldi, fogyasztdi visszaélés valt ki
aggodalmat a koztudatban és szaktudomanyos sikon egyardnt. A visszaélés fo-
galmaban a tul gyakori, az ésszerttlen (tehdt a konszenzudlis tarsadalmi, illetve
Iélektani célszerliség hatérain tilmend), a talzott mértékl vagy talzottan koltsé-
ges mobiltelefondlas (mind a tényleges kéltségek, mind a raforditott id6 vetile-
tében) értendd. A kommunikdacios események sokasdga tartozhat ide, esetleg
szimbolikus formdban is. Visszaélhetink masok idejével, egyaltaldn, a kommuni-
kacidval ,elkolthetink” a partnerek pozitiv elfogadasabdl, értékelésébdl, ,szere-
tet-t6kéjébdl”, esetleg el is fogyaszthatjuk azt, illetve rosszul gazdélkodhatunk a
sajat idénkkel, amely mads életfeladatokra lenne haszndlandé. Egyfajta gazdalko-
dasi metaforarendszer bukkan itt fel a koztudatban és a tudomanyos gondolko-
dadsban egyarant, valamiféle univerzdlis hasznossagi elméletet sugallva, mert
példdul az idéfelhasznadldst is befektetésként vagy az elmaradt kdrok hasznaként
(az elmulasztott ,raforditasok” karainak tekintetében) szemléljik, és igy mintegy
értéktelen a szérakozd, id6tolt6, oromszerz6 vagy fesziltségoldd hasznélat. A mi-
nésités valamilyen konvencionalis etalon alapjan torténik, az ésszertiséget vagy
a célszertséget tulajdonitjuk, attribudljuk masoknak.®

Ez kilénosen akkor aggasztd, ha a felhasznalét nem tekintjik kompetensnek
vagy teljesen felel6snek: dltaldnos tarsadalomkritikai értelemben, amikor is a fo-
gyasztot csdbitdsok és presszidk érik, amikor divatok hatdsa ald keril, amikor
nem von(hat)ja ki magat a tarsadalmi elvarasok aldl. Ez a megkozelités az Ugy-
nevezett fogyasztoi térsadalom szinte minden karakterisztikus jelensége eseté-
ben gyakori, példaul az elektronikus eszkozokkel kapcsolatosan is. Mindenesetre
a gyermekért a koztudat szemében a tarsadalom felelds, és ilyen értelemben a
visszaélés meggatoldsa, korrekcidja tarsadalmi feladat. Mind a kdros kévetkez-
mények, mind pedig a megoldas madjai ezért ma a kdzbeszéd gyakori témai. K-
l6ondsen a média szol gyakran arrél, hogy a mobiltelefonnal valé abuzus azért is
lehet veszélyes, mert hozzaszokast okoz, és a hozzdszokds révén szinte kénysze-
resen befolydsolja a viselkedést, mig végil dependencia, illetve addikcié alakul
ki, hasonléan a kémiai anyagabuzushoz, vagy az Ggynevezett viselkedési addik-
ciokhoz, amelyek kozil ma leginkdbb a koros jatékszenvedély ismeretes.

* A személypercepcio, illetve a tarsadalmi okértelmezés un. attribucios elméletére utalok, a szo-
cidlpszicholdgia keretében.
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Filozdfiai, antropoldgiai el6zmények

A visszaéléssel kapcsolatos tarsadalmi aggodalmak ugyancsak az emberké-
pet, az emberi természet felfogdsat érintik, és ugy tlnik, hogy visszanyutlnak
egyfajta kultarkritikai hagyomanyhoz, amely a 20. szdzadban valt erételjessé és
a modernizdcié folyamatdval 6sszefiiggésben valtoztatta fékuszait. EIGbb a nyu-
gati civilizcié 3ltaldnos valtozasaival, példaul az urbanizacioval (varoskritika),
illetve a témegtarsadalommal (eltomegesedés, a ,tomegek lazadasa”) kapcsola-
tosan jelent meg, majd az értékvesztés lehetéségével (Riesman), illetve a popu-
[3ris vagy tomegkultardval. A f6 mozgatok kozott mind erételjesebben irdnyult a
figyelem a tomegkommunikdciora. EI6bb a sajtd és a szérakoztaté konyvkiadas,
majd a film és a televizié kerilt a kritikdk el6terébe, elsésorban a lehetséges
visszaéld, talzott, hozzdszokast generalo, és ezdltal a mordlt, a személyiséget
ront6 tdrsadalmi hatdsok miatt. A gyermekek tekintetében kiléndsen a televizié-
rél esett sok szd. Kozismert a televizio és az erGszak kérdése, amely szerint az
agressziv televiziés misorok a gyermekekben agressziv késztetéseket erésitenek
fel.” Csak szakemberek tudnak rola, hogy gyermekvédé szervezetek és neves or-
vosok, pszicholdgusok kezdeményezték a televizié- (illetve vided-) addikcié fo-
galmanak hivatalos elismerését és igy a probléma megel6zésének és terdpidja-
nak tarsadalmi képviseletét.” Ujabban nagy irodalma van a szamitogép-, illetve
internet-addikcionak, ennek korkép jellegét a klinikai pszicholdgia és a pszichiat-
ria elfogadta.” Mig a film vagy a televizié visszaélé haszndlata egyfajta ,fogyasz-
tas”, és természetét illet6en hasonlit a megengedett és az illegitim kémiai anya-
gok visszaélé haszndlatdhoz, az internet-addikcié az elsé teljesen kommunikaciés
addikciéforma, és ilyen mingségében mintegy eléképe és modellje a mobiltele-
fon-addikcié gondolatanak.”

Az abuzus és addikcid koncepcidja tehdt a végkifejletet betegségnek, koralla-
potnak tekinti, amelyet gyogyitani kell, az abuzust pedig kockdzati tényezének,
amely ilyen kérképhez vezethet. Az abulzus potcselekvés, mas életfeladatoktol
veszi el az id6t és az energidt, rovidzarlatos oromforrds; a hozzaszokds mintegy

’ Példaul Barrie Gunter-Jill McAleer, Children and Television, London-New York: Routledge, 1997.

1 példaul Velkey Laszld, ,A televizio- és videomUsorok mint gyermekeink és fiataljaink testi-lelki-
szellemi egészségét veszélyeztet6 tényezdk”, Mentadlhigiéné és Pszichoszomatika, 2000, 1-2, 41-50. o.

" A kérdésrél 13sd Buda Béla, ,Az elektronikus kommunikdciés kultura drnyoldalai? Aggélyok és
tények az internet és a mobiltelefon visszaéld, illetve talhaszndlataval kapcsolatban”, a Nyiri Kristof
szerkesztette, idézett kotet 81-91. oldalain - itt megtaldlhaté az internetablzusra vonatkozé Ujabb
szakirodalom.

> A kommunikéciés elem természetesen megtaldlhato a szerencsejaték-, illetve fogadojaték-ad-
dikcio, vagy masként: a koros jatékszenvedély vagy az un. szexudlis addikcid jelenségeiben is, de ott
a kommunikacié csak a viselkedésforma egyik arculata. Errél 13sd a késébbieket.

264



rontja a karaktert. A potcselekvés azt is jelenti, hogy val6sagos viselkedés helyett
valamiféle virtudlis tevékenyséq alakul ki, a telefon esetében a tényleges kom-
munikacié helyett az eszkoz révén kozvetetté vald kontaktus.

A bulvérsajto és az értelmiségi magazinok az utébbi években kész tényként
kezelik, hogy a mobiltelefonok képesek ilyen hozzaszokas és addikcid kivaltasa-
ra, és nagyszamu esetet emlitenek, akik kezelésre szorulnak. A hirek szerint
nagyvarosokban klinikak™ nyilnak a mobiltelefonhoz hozzészokott fiatalok - gye-
rekek és serdilék - terdpidjara.

Az addikcié modellje

Mint Iattuk, sok mas, a technikai fejlédés altal tomegméretekben elSidézett,
funkciondlis rommel jaro, tilhasznalatot és mintegy jatékos alkalmazast jelentd
viselkedésformdhoz hasonléan a mabiltelefonalds excesszusait is az addikcié mo-
delljével irjdk le. E modellnek kétségtelenil a kémiai anyagvisszaélések és hoz-
zdszokdsok nagymérvi elterjedése, de elsésorban az alkohol és a tiltott drogok
hasznalata adta az alapjat.

A drog esetében a visszaélés maga a hasznalat, és ha a hozzdszokas olyan
mérvi, hogy a drogfogyasztds a személyiség kozponti tevékenységévé valik, ak-
kor a fiiggés és az addikcié metafordi alkalmazhatdk.

A hivatalos meghatdrozasok taldn még érthetébbé teszik ezt a modellt.

A drogok vagy a drogfogyasztassal egyenértéki izgalmi helyzetek
keresésének és a drogok fogyasztasanak olyan kényszeres viselke-
désmintdjat nevezzik addikciénak, amelyet a drogok iranti erés
vagy, valamint a drogelvondst kdvetd gyors visszaesés jellemez.
Harom f6 jelenség utal addikcié fennallasara: tolerancia, dependen-
cia és szenzitizacid. ... Toleranciarol akkor beszélunk, ha emelni kell
a drog dézisat ugyanannak a kivant hatdsnak az elérése érdekében.
... A dependencia vagy fiiggéség akkor all fenn, ha a drogelvonas
kovetkeztében jellegzetes elvondsi tinetek Iépnek fel. ... Szenziti-
zaciorol akkor beszéliink, ha a drog hatdsa intenzivebbé vilik a fo-
gyasztas kovetkeztében."

* Mivel a hazai hirek kalfoldi kozlemények forditasai, a klinika nyilvanvaléan jarébetegelldté koz-
pontot jelent, és nem egyetemi oktatékoérhdzat, amint ez a magyar nyelvben szokdsos jelentése a ki-
fejezésnek.

" Gerevich Jozsef, ,Az addiktoldgia spektruma”, a Németh Attila és Gerevich Jozsef szerkesztette
Addikciok cim( kotetben (Budapest: Medicina, 2000), 9-18. 0. - az idézetek a 13., 14. és 15. oldalrdl
valék. - Megjegyzendé, hogy nem minden szakember tekinti a dependencidt az addikcié elemének,
sokan egyfajta szinonimaként kezelik, mintegy a fiigg6ség enyhébb formdjanak tekintve. Nem min-
denki tartja Iényegesnek a szenzitizaciot.
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Egy masik definicié: ,,A modern addikciéelméletek szerint az addikci6 krénikus
betegség, amelyet a drogokkal 6sszefiiggé (a droghatdsra vagy drogelvondsra
kondicionalt) kérnyezeti (kilsé, objektiv) és szubjektiv (belsé) ingerek sokasaga
tart fenn.””Itt mar hangsulyt kap, hogy az addikcié betegség, mégpedig annak
idilt fajtdja.

A pszichiatriai betegségekkel kapcsolatosan két, nemzetkozileg is elfogadott
osztalyozdsi, illetve meghatarozasi rendszer az alapja minden definiciénak. Az
eqgyik az Amerikai Pszichidtriai Tarsasag Diagnosztikai és Statisztikai Kézikonyveé-
nek V. kiaddsa (DSM-IV)," illetve ennek a mentalis- és viselkedészavarok oszta-
lyozdsara vonatkozd része."”

Az amerikai rendszer, a DSM-IV. a kévetkezé médon hatdrozza meg a depen-
dencidt (itt példdul a dependencia szinonimaja az addikciénak):

A szer hasznalatdnak maladaptiv médja, amely klinikailag jelentds
kdrosodashoz vagy zavarhoz vezet, legaldbb 3 az aldbbiakbdl, bar-
mikor ugyanabban a 12 hénapos idészakban:

1) tolerancia, amelyet az alabbiak valamelyike jellemez:

a. a szer jelentdsen fokozott mennyiségeinek az igénye,
intoxikdcié vagy a kivant effektus elérése érdekében;

b. a szer azonos adagjanak folyamatos hasznélata esetén
jelentésen csokken a hatas;

2) megvonads, amit az aldbbiak egyike jellemez:

a. a szerrel kapcsolatban jellegzetes megvondsos szindréma
(megfelel a megvonds A és B kritériumainak a megfeleld
szereknél);

b. ugyanolyan (vagy kozel hasonlé) szer bevétele a megvondsos
tinetek csokkentésére vagy elkerilésére;

3) a szert gyakran nagyobb adagokban vagy hosszabb iddszakig
szedik, mint eredetileg szdndékoztak;

4) allandé kivansag vagy sikertelen kisérletek a szerhasznalat
abbahagydsara vagy kontrollalasara;

5) jelentds id6 és aktivitas irdnyul a szer megszerzésére (példaul
tobb orvos ldtogatdsa vagy hosszU utazds megtétele), a szer
haszndlatara (példaul 1anc-dohdnyzds) vagy a hatdsaitél valé
megszabaduldsra;

6) fontos szocidlis, foglalkozasi vagy rekredcios tevékenységek
feladasa vagy csokkentése a szerhasznélat miatt;

" Gerevich, i. m. 13. o.
'* Magyarul: A DSM-IV diagnosztikai kritériumai. Zsebkonyv, Budapest: Animula, 1997. (A tovab-

biakban: DSM-IV.)
"7 Magyarul: World Health Organization, A mentdlis- és viselkedészavarok BNO-10 szerinti 0sztd-

lyozdsa. Klinikai leirds és diagnosztikai titmutatd, Budapest, WHO-MPT, é. n. (A tovabbiakban: BNO-10.)
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7)

A DSM-

A.

1.

2.

3.

4.

B.

a szerhasznalat folytatdsa olyan dllandé vagy visszatéré

fizikai vagy pszicholdgiai problémak megléte ellenére, amirél
tudja, hogy valdszinleg a szerhaszndlat okozza vagy sulyosbitja
(példdul kokain hasznalata a kokain okozta depresszié
felismerése ellenére, vagy folyamatos ivas annak ellenére, hogy
az alkoholfogyasztds a gyomorfekélyt rosszabitja)."

IV meghatdrozza a visszaélés fogalmat is:

A szer haszndlatanak maladaptiv médja, amely klinikailag
jelent6s karosodashoz vagy zavarhoz vezet, legalabb egy vagy
tobb az alabbiakbol 12 hénapos iddszak alatt:

Visszatér6 szerhaszndlat, amely a nagyobb munkahelyi, iskolai
vagy otthoni szerepelvarasokban hibdt eredményez (példaul
munkahelyen ismételt hianyzasok, gyenge teljesitmény, iskolai
hidnyz3s, 16gas vagy eltanacsolds, a gyermekek vagy a haztartds
elhanyagolasa).

Visszatéré szerhasznalat olyan helyzetekben, amikor az
fizikailag veszélyes (példaul szer hatdsa alatt torténd autd- vagy
gépvezetés).

A szer haszndlataval kapcsolatos ismételt jogi problémadk
(példaul letartoztatasok a szerrel kapcsolatos viselkedés miatt).
Folyamatos szerhasznalat tartés vagy visszatérd szocidlis vagy
interperszondlis problémdk ellenére, amelyeket a szer hatdsa
okozott vagy sulyosbitott (példdul vitatkozas a hazastarssal az
intoxikdcié kovetkezményeirdl, tettlegesséq).

A tiinetek sohasem felelnek meg az adott pszichoaktiv szernél
kialakulé dependencia tiineteinek.”

Lathato, hogy itt a diagnézis szempontjai vannak el6térben.
A BNO-10 definicidja is hasonlé - de széhasznalataban eltér§ az abuzustdl és a
dependencidtol. Itt a dependencia ismét egyenld az addikciéval, ennek ellenére
kiemelést érdemel, hogy a szakirodalomban az addikcié kifejezés elterjedtebb.”

* BNO-10, 112-113. o.

" DSM-1V, 94. o.
* Németh Attila

-Gerevich Jozsef (szerk.), i. m.
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A viselkedési addikciok

Az alkohol és a drog modellje kiterjedt olyan viselkedésformdkra is, amelyek
hozzaszokas-szerlek, kényszeresek, veliik kapcsolatosan tolerancia és ,dozisno-
vekedés” alakul ki, és amelyektél valodi figgdség, illetve addikcio Iép fel. Leg-
szembet(inébb e vonatkozésban a jatékszenvedély, amely mind gyakoribba va-
lik, és amelynek nyoman az internet-addikcié - és a mobiltelefon-addikcié - kon-
cepcioja kialakult. A BNO-10 ezt a kéros szokasok és impulzuskontroll-zavarok ka-
tegoridjaba sorolja. E zavarok meghatarozdsa:

Mashol nem osztdlyozott viselkedészavarok keriltek ide besorolds-
ra. Olyan ismételt cselekedetekkel jellemezheték, amelyeknek nincs
egyértelm( ésszer( motivaciojuk, nem kontrolldlhatdk, és a paci-
ens és mas emberek sajat érdeke(i) ellen vannak. A paciensek el-
mondasa szerint a cselekedeteket bels kényszer, fesziltség el6zi
meg. A zavarok oka nem ismert, azért keriltek egy csoportba, mert
sok ,tineti” hasonlésdg taldlhatd, és nem azért, mert fontos kézos
jellemzéjiik van.” ... [a kéros jatékszenvedély] Iényege gyakori, is-
métlédé belefeledkezés szerencsejatékokba, ami meghatarozé ré-
sze az illet6 életének alddsva a szocidlis, munkahelyi, hdzassagi és
csalddi értékeket és kotelezettségeket.

Akik ebben a zavarban szenvednek, veszélyeztetik munkahelyiiket, kolcsono-
ket vesznek fel, hazudnak, és térvénybe tkéz6 cselekedeteket hajtanak végre,
hogy pénzhez jussanak, vagy megadjdk tartozasaikat. Jelent6s feszité vagyat
éreznek a jatékra, amelyet nehezen tudnak kontrollalni. Minden gondolatukat és
fantdzidjukat a szerencse- (hazérd)jaték és az ehhez kapcsolddo események tol-
tik ki. Ezek a bels6 késztetések és belefeledkezések stresszteli életkoriilmények
esetén szaporodnak. A zavart jatékkényszernek is nevezik, de ez a kifejezés pon-
tatlan, mivel nem kényszercselekvés, a sz6 szoros értelmében, és a viselkedés-
zavar sem kapcsolodik az obsessiv-compulsiv zavarhoz. Alapveté jellemzéje en-
nek a zavarnak az ismételt szerencsejaték, ami folytatodik a kedvez6tlen és kel-
lemetlen szocidlis kovetkezmények ellenére, mint példaul az elszegényedés,
megromlott csalddi kapcsolatok, a maganélet zavarai.

A jatékszenvedélyhez hasonl6an a kényszeres és hozzaszok3asszer(
szexudlis viselkedésformadk is bekeriiltek az addikciék fogalomkéré-
be. A szexudlis addikciok kézé szamos olyan viselkedésmadot sorol-
nak ma, amelyet kordbban perverziénak vagy parafilidanak neveztek.

' BNO-10, 316. 0.
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A kilonbségek mellett vannak hasonlésdgok a kényszerbetegségek
és a parafilidk kézott. Mindkét betegcsoport ellendllhatatlan kész-
tetést érez bizonyos cselekvés végrehajtasara, amelynek soran a fe-
szlltségik oldddik. A cselekvés ritualizalt jelleg(. A parafilidsoknal
azonban ez a cselekmény - amely kontrollvesztéssel jar - az esetek
tobbségében mdsokra artalmas, heteroagressziv jellegd. Tisztdban
vannak cselekményik kockdzataival, félnek a leleplezédéstél, a
szexualis aktus utan szégyent, onutalatot éreznek, de mégis képte-
lenek abbahagyni. Egyre tobb id6t, pénzt és enerqiat kot le az ezzel
val6 foglalkozas, gondolkodds, fantazialds. Nagyon jellemz6 lehet a
Jkettds életvezetés” (,,Dr. Jekyll-Mr. Hyde” szindréma). E betegek
a ,civil életben” rendkivil szolidan élnek, mintaférjek és kivalo
munkatarsak lehetnek. A kdrnyezetik nem is sejti, hogy a ,felszin
alatt mit rejt a mély”. ... Erich Fromm mar 1941-ben irt a kompulziv
szexualitasrél, de e spektrumszemlélet irdnyaba a szakemberek ér-
deklédése csak az utobbi tiz évben fordult. A szexudlis addikciok f6
jellegzetességei: ismétl6dé ellendllhatatlan késztetés; kontrollvesz-
tés; folytatds a karos kovetkezmények ellenére.”

Itt érdemes megjegyezni, hogy mind a jatékszenvedélyben, mind a szexudlis
addikciokban fellelheté bizonyos kommunikaciés elem: a viselkedés korlatozot-
tan interaktiv, a partner valéjadban nem egyenrangu résztvevd, szerepe behatd-
rolt, korlatozott. Az internet-addikcioban ez a chat-forumokon valéban interaktiv
lehet (mas kérdés, hogy az interakciét behatérolja az identitas elrejtésének lehe-
t6sége), de a kilénféle honlapok haszndlatdban az interaktivitas virtudlis.

A mobiltelefon-addikcio ,dekonstrukcioja”

Az abuzus, dependencia és addikcid jelenségeinek és fogalmainak vizsgalata
utan felmerdl a kétely, érvényes-e az addikciés modell a telefon tdlzott, hozza-
szokasszer(, szenvedélyszer( hasznélatara. Lehetségesek-e olyan sulyos esetek,
amelyekben pszichoszocidlis 6nkérositas torténik, aminek a személyiségre tartés
és negativ kihatasai vannak? Nyilvan ismét metaforardl van szo, és felmeril an-
nak lehetdsége, hogy ez a konstrukcié” mar e modell tdlzott kiterjesztése. Vala-
miféle negativ tarsadalmi mindsitést tikréz, amely e modell révén mintegy be-
tegségként kezelhet6, tehdt felmentést tartalmaz a viselkedésformaval kapcso-
latos kalonféle konfliktusok kovetkezményei, szankcidi alél. A modern kor a te-

* Németh Attila, ,Szexudlis addikciok: Binosok vagy betegek?”, a Németh Attila és Gerevich )J6-
zsef szerkesztette, idézett kotet 245-259. oldalain, az idézett rész a 247. és a 248. oldalrél vald. - Rész-
letesebben I3sd: Ralph Earle-Gregory Crow, Lonely All the Time. Recognizing, Understanding and Over-
coming Sex Addiction. For Addicts and Co-Dependents, New York-London-Toronto: Pocket Books, 1989.
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rapiak kora, a viselkedés- és élményvaltozas nagy lehetéségei nyiltak meg szak-
szer(i pszicholégiai (pszichoterdpids) segitség révén, a terdpia mindinkabb kiter-
jed tehdt betegségnek nem mondhato allapotokra is.** A mobiltelefon hasznalata
végs6 soron valddi kommunikacié. A vezetékes telefon gyermekkori, serdilékori
hasznalatéra is jellemz6 volt a kornyezet, killonésen a csalad kritikus viszonyula-
sa. A tulhasznalat gyakran valtott ki konfliktusokat, kilondsen a telefonaldsra for-
ditott id6 (és annak elmulasztott hasznos eltdltése, a feladatok, kotelezettségek
teljesitése helyett), kisebb részben a kéltségek miatt. Mindez inkdbb mennyisé-
gileg, mint minéséqileg fokozédhat a mobiltelefonalds révén, és kiterjedhet az
iskolara vagy az utcara is. Atcsaphat-e ez valddi szenvedélybe?

A telefonalds valédi kommunikacids jellege abban nyilvanul meg, hogy a fo-
lyamatot a maésik fél, a partner is szabalyozza. A részvétel a telefondlasban nem
kényszer. Ha tehdt a kommunikdacié a masik szdmara unalmas vagy kellemetlen,
megszakithatja azt. A gyermekek és serdilék telefonhasznalataval kapcsolatosan
a csalddban és a karnyezetben felmerdl ugyan a partner kérdése, de vagy rd is
kiterjed a negativ mindsités (hiszen 6 is mulaszt, szérakozik, beszélget - példaul
tanulds helyett), vagy miatta is feleldsséget éreznek. A telefondlas eqyébként a
normalisnak tekinthet6 kommunikacié minden ismérvét magaban foglalja. Fon-
tos az emlitett kolcsondsség, egyenrangusag, mindig kapcsolatot feltételez, ezen
belil kontextusokra épul (és folyamatosan épiti és fejleszti a kapcsolatot és dif-
ferencialja annak kontextusait). Erzelmi elemekkel telitett, a hang ezeket jol koz-
vetiti.” A telefonos kommunikacioban allandd visszacsatoldsos szabalyozas fo-
lyik, ebben a részvétel lélektanilag fejleszté hatasu, hiszen alkalmazkodni kell a
masikhoz. Monitorizalni kell a kontaktust, a megértést, észlelni kell a masik igé-
nyeit stb. Mindaddig tehat, amig a telefondlds a konvenciék keretein belil ma-
rad, lehet hosszadalmas, a helyzethez képest inadekvat, farasztd, akar kimerité
is, de mindenképpen valédi kommunikacid. A telefonnal lehetségesek kilonféle
visszaélési formdk (példaul zaklatas, provokacio, zavards, néma hivas stb.), de ezek
szétfeszitik a kommunikacié kereteit, és leginkdbb névteleniil, az identitdst rejt-
ve valésulhatnak meq. A telefon valédi kommunikécids jellegét mutatja, hogy
igen elterjedt a telefonos lelki segélyszolgélat és ennek segitségével komoly te-
rapids effektusok érhetdk el.”

 Vivien Burr, An Introduction to Social Constructionism, London-New York: Routledge, 1995.

** A pszichoterdpidval kapcsolatosan: Buda Béla, A pszichoterdpia alapkérdései. Kapcsolat és kommu-
nikacié a pszichoterapiaban (Valogatott tanulmanyok), Budapest, Orszagos Alkoholdgiai Intézet, 2001.

* Hanus Papousek-Uwe Jirgens-Mechtild Papousek (szerk.), Noverbal Vocal Communication.
Comparative & Developmental Approaches, Cambridge: Cambridge University Press, 1992.
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Sajat megfigyelések

A mobiltelefondlas arnyoldalait, illetve kértandt az MTA Filozofiai Kutatdinté-
zete és a Westel dltal inditott mobilkommunikacids kutatds keretében kezdtik el
vizsgdlni. Jellemzd, hogy a vizsgalat sordn a média dllaspontjat adottnak vettik,
és keresni kezdtik a mobiltelefonos addikcid eseteit. Ezt a megkozelitést erdsi-
tette, hogy egyetemi hallgatokkal végzett fékuszcsoportos megbeszélésekben”
a mobilabuzus gyakorisdga és a kéros, addiktiv haszndlat lehetésége megerdsi-
tést nyert; a résztvevok (6sszesen 61 didk, 6 csoportban) sajat megfigyeléseikre
és masok kozléseire hivatkoztak. Majd 14 aktiv hallgaté segitségével keresni
kezdtik az addiktiv telefondlds eseteit, a naturalisztikus vizsgalat mddszereivel
szandékozva vizsgdlni 6ket. Pszichoterapeutdkat és seqit6 foglalkozast gyakorlo-
kat, féleg gyerekekkel és serdilékkel foglalkozékat kérdeztink meg, és kértink
ilyen esetek gyjtésére, adataik dtadasdra. El6szor sok, anekdotikus eset keriilt
felszinre, véqul az esetek szama folyamatosan csokkent, ahogyan életrajzi ada-
taikat, élethelyzetiket és telefondl3si viselkedéstket jobban megismertik (alta-
ldban a veliik érintkezésben |év§ szakembereken &t). Kiterjedt az esetkeresés
kalféldi szakemberekre is, abbdl a feltevésbél kiindulva, hogy az addiktiv hasz-
nalat és a sok terdpidra szorulé eset hire kalfoldrél szdrmazott (ezért bécsi, min-
cheni, londoni stb. kollégdktdl kértink segitséget), és ezért feltételezhetd volt,
hogy a megengedébb, a fiatalokat éndlléan hagyo, a technikai civilizaciéval szo-
rosabb kapcsolatban |évé varosi kultirdkban esetleg nagyobb a telefonaddikcio
lehetdsége.

Az esetek keresése és értékelése folyamatban van, Uj kdzegeket is bevonunk
a kutatasba (példaul iskolapszichologusokat, csalddsegiték munkatarsait, az em-
litett telefonszolgélatok dnkénteseit stb.). Végul kilenc olyan esetre derilt eddig
fény, amelyben a mobiltelefon hasznalata szélséségesen gyakori volt, amibél ko-
moly mulasztdsok és konfliktusok szdrmaztak. Ezekben lathaté volt a telefon-
haszndlat kompenzativ jellege, a menekilés a valdsdg igényeitdl, a kotelessé-
gektél; ezenkivil bizonyos tolerancianévekedés volt megfigyelhetd, illetve ne-
hézség a telefonhasznalat korldtozdsa, abbahagydsa terén. Mindegyik esetben
fennalltak azonban a problémak mar a ,telefonszenvedély” kiterjedése el6tt,
masfajta kitérd, elkerild viselkedésformak (jatékautomata-hasznalat, televizié-
z3s, kortdrs csoportokhoz vald talzott kotédés, tanuldsi nehézségek, kapcsolati
kotédések stb.). Az esetek nagyobb részében a tulzottnak mondhato telefonhasz-
nalat egyértelmGen egyfajta egyensulykeresést, megbirkdzasi (coping) torekvést

* Kelemen Gabor (szerk.), Tele-dialégus. Tanulmanyok az éngyilkossag-megelézés kommunikativ
perspektivairdl, Pécs: Panndnia Konyvek, 2000.
* Siegfried Lamnak, Gruppendiskussion. Theorie und Praxis, Weinheim: Beltz, 1998.
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is kifejezett. A telefonkommunikacié egy része a problémakra vonatkozott, és
azokkal osszefiiggésben jelentette a fesziltségek levezetését, illetve hozott in-
formaciokat, visszacsatolasokat. Az esetek vizsgdlata jelenleg is folyik, de egye-
I6re igazi addikcios esettel nem taldlkoztunk. A telefonos viselkedés, illetve kom-
munikaci6 megfigyelése azonban mind pozitivabb képet ad a mobiltelefonalds-
r6. Ugy tinik, hogy ez - a feln6tt vildg szamara felting vagy kellemetlen valto-
zataiban is - a csoporthoz tartozast, az eqyenrangl kapcsolatépités képességét,
az onkifejezést, a szocidlis normaérzéket, a kontextusok értékelését és felhasz-
nalasat, és még eqy sor mas, fejlédéslélektani jelleg, a serdiléssel és a feln6tté
vélassal kapcsolatos lelki feladat lebonyolitasat segiti eld. Ugy tinik, a lehetséges
ifjkori reakciémodok, megkizdési sémak kozil a mobiltelefon tdlzott hasznélata
talan a legenyhébb és leginkdbb elfogadhaté tarsadalmilag, sét akar esetleg fej-
leszté szempontbol ajanlhatd is. Természetesen a mobiltelefon hasonlit sok mas
technikai eszkozhoz, lehet rossz célra is hasznalni, de ez nem az addikciémodell
vagy a betegségkoncepcié kategdridjaba tartozik, tehat a mobil példdul el6segit-
heti a drogozast, a bindz6 életmddot, a kapcsolddast a szektakhoz vagy politikai
szélséségekhez, am itt a telefon csupan nemspecifikus eszkéz, és nem oka a ki-
fogdsolt magatartasnak.

A mobil mindenesetre latvanyosan valtoztatott a telefondlas formadin, bizo-
nyos viselkedésmodok, hasznalati formak szembet(inébbek lettek, kialakultak uj
magyardazatok, mindsitési konstrukcidk, ezeket érdemes tanulmanyozni. Maga a
telefonalds ma mar annyira részévé valt a mindennapi életnek, hogy természe-
tesnek vesszik; ezdltal a ,telefonhasznalé viselkedés” tudomanyos megismeré-
séhez nehéz a sziikséges kognitiv tavolsagot kialakitani. Talan a hordozhaté, las-
san a test tartozékava valo kis készilék nyomdn ez jobban sikerilhet.
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