R. 1. M. Dunbar: VANNAK-E KOGNITiV KQRLI-'\TAI
AL E-VILAGNAK?

A 20. szdzad utolsé évtizedének elektronikus forradalma, mondhatjuk, alap-
jaiban megvdltoztatta életiinket. A dolgok gyorsabban, tavolabb és nagyobb lép-
tékben torténhetnek, mint amit barki is el tudott volna képzelni akdr a megel6z6
évtizedben. S hogy mennyire tudjuk kiakndzni az 0j technoldgiak kinalta lehet6-
ségeket, végsé soron attél fiigg, mennyire tudunk velik élni.

Dolgozatomban két, ezzel kapcsolatos témat targyalok. Az egyik annak illuszt-
raldsa, hogyan taldlhatunk dj moédokat ezeknek a technolégidknak eredetileg
egyaltalan nem szandékolt tipusu hasznositasara. A masik az, hogy minden lele-
ményességink ellenére képességiink az Uj technoldgidk hasznositdsdra mégis
korlatozott lehet. Kognitiv rendszeriink - agyunk felépitése - nem a 21. szézadra
jellemz6 elektronikus technoldgia vildgaban jott létre, és ez valédi korldtokat
jelenthet arra vonatkozéan, hogy ténylegesen mit tudunk vele véghezvinni. De
hadd kezdjem mindezt a szocialis agy kialakuldsdnak rovid attekintésével.’

A szocidlis agy kialakuldsa

A f6emldsok agya testméretiikhoz képest az dsszes tobbi gerinceshez viszonyit-
va szokatlanul nagy. Ez els6sorban annak a kovetkezménye, hogy a féemlésok
neokortexe (alapvet6en az agynak a gondolkodast végz6 része) szokatlanul nagy.
A f6emldsoknél a neokortex az agy teljes térfogatanak tobb mint 50%-3at teszi ki
(az embernél eléri a 80%-ot is), mig az dsszes tobbi emlésnél soha nem haladja
meg az 50%-ot (és lehet minddssze 10% is). Egyre inkabb egyetértés alakul ki ar-
rél, hogy a nagy neokortex (és igy a nagyméret( agy) kifejlesztése azért valt szik-
ségessé, mert a féemldsok erésen szocialis jellegl életmédot alakitottak ki. A szo-
cidlis csoportjaikat dsszetarto viszonyok koriltekinté kezelése olyan fontossa valt,
hogy ki kellett fejleszteniik azt az informaciéfeldolgozé kapacitdst, amely képes

' V6. Robin Dunbar, Grooming, Gossip, and the Evolution of Language, Cambridge, MA: Harvard
University Press, 1996, tovabbda Dunbar, ,The Social Brain Hypothesis”, Evolutionary Anthropology, 6,
1998, 178-190. o.
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szamon tartani az dllanddan valtoz6 szocidlis viszonyokat, valamint hasznositani ezt
az informaciét a komplex szocidlis viszonyokban valé eligazodésra.

Ez a felfogds, amely machiavellista intelligencia (vagy szocidlis agy) hipotézis
néven ismert, szamottevd igazoldst nyert azokbdl a vizsgalatokbdl, amelyek a f6-
emldésok neokortex-méretének és szocidlis viselkedésik kilonbozé aspektusainak
vészkedd csoportok méretét, az olyan kifinomult szocidlis stratégidk alkalmaza-
sat, mint a szovetségek és a taktikai félrevezetés, tovabba a szocidlis jaték szint-
jét is. Linearis viszony all fenn példaul a neokortex relativ térfogata és a szocia-
lis csoportok mérete kdzott. Mas szdval, ha eqy féemldsfaj nagyobb szocialis cso-
portokban akar élni annak érdekében, hogy hatékonyabban meg tudja oldani
okoldgiai problémait, el6szor ki kell fejlesztenie a kell6 nagysagli neokortexet,
amely alkalmas az ehhez sziikséges miveletekre.

Az ember, Ugy t(nik, ilyen értelemben jol illik a f6emlés-vonulat végére. A f6-
emlésok regresszios vonala szerint az emberének megfelel6 méret(i neokortex-
szel koralbelil 150 fés csoportokban kellene élntnk. Ezt meglepé mdédon jél ala-
tadmasztjdk a tények. Noha az ember nyilvanvaléan képes megbirkézni a nagyon
kiterjedt varosi kornyezettel, s6t a nemzetallamokkal is, ezeken a nagy popula-
ciokon belil sokkal kisebb azoknak az embereknek a széma, akikrél azt mond-
hatjuk, hogy velik kozvetlen személyes kapcsolatban vagyunk. A vadasz-gy(jték
csoportnagysaga, az egyes szubdiszciplindkban dolgozok széma, azoknak az em-
bereknek a szama, akiknek karacsonyi Gdvozlélapot kildink, illetve azoké, akik-
t6l szivességet kérhetiink, mind-mind 150 kordl van.

A féemldsok tanulmanyozdsabdl azonban szamottevd bizonyitékot nyerhetiink
arra nézve, hogy nem egyszerlen azoknak az egyéneknek a szama fontos, aki-
ket felismerink. Inkdbb az a kérdés, milyen fajta viszonyaink lehetnek mas egyé-
nekkel. Az, hogy eqy kapcsolat mennyire makdadik jél, ugy latszik, a két egyén
kozotti bizalom szintjétél figg, ez pedig fiigg interakcidik gyakorisagatél. A gya-
kori tdrsas interakciok bizonyos szintli emociondlis kot6dést hoznak létre két
egyén kozott, amely lehetévé teszi, hogy a kapcsolat késébbi szocidlis tamoga-
tasra vald elkotelezettség alapjaul szolgaljon. A f6eml§soknél az egyutt kurkdszo
egyedek késébbi, harmadik felekkel valé konfliktusokban tdmogatjdk egymast;
val6sziniibb, hogy segitik egymast, ha ragadozé vagy eqy masik csoport tagja ta-
madja meg 6ket. Ezt nyilvan ismerjik az emberrél szerzett mindennapi tapaszta-
latunkbél is: nem sietiink egykénnyen idegenek segitségére - és amikor meg-
tessziik, feltehet6en reakcidkat, s6t helyeslést véltunk ki vele olyan mddon,
amelyre nem volna sziikség, ha ez a fajta magatartds az emberi természet szem-
betiing jellemzéje lenne. Az ember szocidlis hdldzatainak tanulmanyozasabdl pe-
dig tudjuk, hogy egy kapcsolat intenzitdsa ésszefiigg a kontaktusok gyakorisdga-
val (vagy legaldbbis multbeli gyakorisagaval).
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Jelenleg még nem igazan értjik, miért vannak korlatai annak, hogy hdny em-
berrel vagyunk képesek bizonyos fajta kapcsolatot fenntartani. Valészinileg kog-
nitiv korlatok limitaljak azoknak az eqyéneknek a szamat, akikkel bizonyos inten-
zitasu kapcsolatot vagyunk képesek dpolni. Régdta ismert tény példaul, hogy
azoknak az egyéneknek a széma, akikhez kilondsen szoros kotédésink lehet,
mindodssze 12-15 lehet, és ezen beliil lehet eqy korilbelal 5 f6s belsé kor, amely-
nek tagjaival még er6sebb a kapcsolatunk. Ezenkiviil szamos jel utal arra, hogy
kapcsolatrendszeriink tobbréteq(i lehet, a rétegek hatarai 35, illetve 80-100 kordl
mozognak, és a szamok novekedésével parhuzamosan csokken az érzelmi inten-
zitds és kozelséq. Ez olyan, mintha mindegyikink egyre nagyobb, 5, 15, 35, 80
és 150 f6s korok kozéppontjaban helyezkedne el.

A halozat méretének kognitiv korlatai

A szocidlis agy hipotézise fontos utaldsokat tartalmaz szocidlis kapcsolataink
tobb aspektusara vonatkozéan. A tények azt mutatjdk, hogy eqgyszeri linedris
osszefiiggés all fenn a neokortex térfogata és a kilonbozé szintl csoportok mére-
te kozott. Ugy latszik, csak bizonyos szamu egyénnel tudunk fenntartani adott in-
tenzitdst kapcsolatokat. Ezeknek a kapcsolatoknak az intenzitdsa minden egyes
esetben az érintett két eqgyén multjaban taldlhaté tényezék kombindcidjat tikrozi.

Az egyik fontos dsszetevé az egymasrél vald tudas (hogyan viselkediink, mit
szeretink és mit nem), amiben osztozunk, tovabbd kozos szocidlis multunk ele-
mei (genetikai vagy rokoni viszony, kéz6s vildagnézet és kultira, kozos élmé-
nyek). Ez a kozds tudds olyan alapot jelent, amelyr6l a kapcsolat részesei haté-
kony interakciét tudnak megvalésitani. Pontosan tudjak, hogy mennyire bizhat-
nak meg egymadsban, meddig mehetnek el az incselkedésben és az eqgymassal
szembeni elvarasokban.

Ezen a tuddsalapon til azonban egyértelmlen még eqy lényegibb érzelmi vo-
nulata is van ennek a kapcsolatnak. Végs6 soron természetesen a kézos tudas és
a kozos élmények abbdl erednek, hogy két ember sok id6t toltott eqyitt. Nem
lehetséges, hogy valaki megmondja: X egy bizonyos viszonyban all veliink, és az-
tan eszerint viselkedjunk. Ezt a fajta tudast kiindulasi pontként haszndlhatjuk ah-
hoz, hogy m{kod6 kapcsolatot épitsiink ki valakivel, de ennek a kapcsolatnak a
hatékonysaga véqil is - kilondsen pedig az a bizalmi szint, amellyel hajlandék
vagyunk viseltetni az illet6 irdnt - a vele vald interakciébol fakad. Szdmunkra
azok a kapcsolatok értékesek, amelyek olyan emberekhez fiiznek, akikkel sok
idét toltottink. Eqy kapcsolat épitése sok id6t igényel. Id6re van sziikség ahhoz,
hogy olyan dolgokat csindljunk egyitt, amelyeket élveziink; idére van sziikség a
masik ember gondolatvildgdnak megismeréséhez, vagyis a masik ember virtudlis
szimulaciojanak felépitéséhez lelki szemeink el6tt.
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A megértésnek és bizalomnak ez a kombindcidja, amely az interakcidval toltott
id6bél jon létre, a féemlésok tarsadalmainak alapja. A féemlésdket a tarsas kurka-
szas koti dssze. Noha ennek eredeti funkcidja piszok és él6skodék eltavolitasa a
bundédbdl, sok majom és emberszabasu anndl sokkal tobb idét tolt ezzel, mint
amennyi a higiénia szempontjabol sziikséges. A gorilla, amelynél a legnagyobb a
tisztan tartandé testszérzet, egy napjanak csupan 1-2%-3at toltve tarsas kurkaszdassal
elég jol megoldja a feladatot. Egyes fajok viszont, mint a babuin és a makaké, akar
napjuk 20%-aban is ezzel foglalatoskodnak. Nem valészind, hogy a makakdnak,
amelynek testfelillete negyede a gorillaénak, tizszer annyi tetvészkedésre lenne
szliksége ahhoz, hogy elfogadhat6an tiszta legyen. A szocidlis f6emldsok a szocidlis
kapcsolattartas eszkozévé tették a kurkdszast, amely azért makadik, mert kilono-
sen hatékonyan stimuldlja az endorfinok (az agy természetes fajdalomcsillapitéi) ki-
valasztasat. Az igy kivaltott ellazulds, enyhe euféria és elégedettség kotédést hoz
létre azon egyedek kozott, amelyek rendszeresen végzik egymassal a kurkaszast.
Ennek a kotédésnek a kdvetkezménye, hogy az érintett egyedek inkdbb készek
egymas tdmogatasara kozos ellenséggel szemben, mint a nem egytt kurkdszok.
Ez az a szocidlis kotéanyag, amely 6sszekovacsolja a féeml6sok tarsadalmait.

Benniinket, embereket mar nem koétnek ilyen mechanizmusok, de mi is gya-
koroljuk ezt a féemldsokre jellemzé kurkaszast. A féemldsoknél Grigyil szolgdld
bunda nagy része nélunk hidnyzik, de ugyanigy végezzik ezt a tevékenységet,
mint 6k. Nalunk simogatdssd, dorzsoléssé, dleléssé és érintéssé redukalédtak az
ezzel kapcsolatos cselekvések, amelyeknek ugyanolyan, enyhén euforikus hata-
suk van. Ez a kvazi-kurkdszds azonban csak intimebb kapcsolatainkban fordul el6,
hiszen az ilyenfajta fizikai stimuldcié elfogadhatatlannak szamit olyanok kozatt,
akik kevésbé kozelrél ismerik egymadst. Ugyanakkor vallalnunk kell a kapcsolat
létesitésének folyamatat mindazokkal, akik szocidlis korinkhoz tartoznak. Az em-
bernél ezt a kapcsolati szintet a nyelv szolgdlja - pontosabban a nyelv éltal koz-
vetitett érintkezés.

A nem-ember f6emldsoknél egyszer(, tobbé-kevésbé linedris dsszefiiggés all
fenn a kurkdszdssal toltott id6 és a szocidlis csoport mérete kozott. Ez alapvetéen
azért van igy, mert minél nagyobb a csoport, anndl jobban kell m(ikodnie az
egyén baratsagainak annak érdekében, hogy védelmet nydjtsanak a csoport mas
tagjai 4ltali zaklatassal szemben. Az id6 szikségszer(ien korldtozé tényezé, hi-
szen az dllatoknak a valés vildagban kell megélniik, igy a szocialis interakcidval
tolthetd id6t korlatozza az az id6, amit az élelemnek a kornyezetikben valé meg-
taldlasara és megszerzésére kell forditaniuk. A f6emlésok legfeljebb napi idejik
20%-3at tolthetik szocidlis interakciéval. Ez adja a csoportméret 80-100 fés felsd
hatérat. Mivel az emberi csoportok 150 f6sek, valamilyen mechanizmusra van
szikséq a kurkdszas dltali kotédéssel elérhet6 eredmény és a faj sikeres tilélé-
séhez sziikséges csoportméret kozotti szakadék athidalasara.
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Ugy ténik, hogy ennek megolddsara jott létre a nyelv. A modern ember id6-
gazdalkoddsat vizsgald kutatdsok azt mutatjdk, hogy idénknek mintegy 20%-3at
toltjik szocidlis interakciéval (els6sorban persze tarsalgdssal). Ez ugyanaz a ha-
tarérték, mint a nem-ember féemldséknél. De a nyelv lehet6vé teszi, hogy job-
ban kihaszndljuk ezt az id6t. Lehet6vé teszi, hogy egyszerre tobb egyénnel le-
gyunk interakciéban: egyszerre tobb emberhez beszélhetiink, mig a kurkaszas -
még emberi formdjaban is - dontéen két résztvevds tevékenység. A nyelv azt is
lehet6vé teszi, hogy informacidt kérjink és cseréljink szocidlis hdlézatunkrol.
A nem-ember féemlds tuddsa szocidlis halézatanak helyzetérdl teljes mértékben
attél fiigg, amit maga latott. Az ember ezzel szemben megtudhatja, mi tortént a
tavollétében, s igy figyelemmel kisérheti az dllandéan valtozé szocidlis vildgot
akkor is, amikor éppen nincs ott személyesen.

A nyelvbdl viszont hidnyzik egy olyan kulcselem, ami a kurkdszdsnal megvan:
az a kabito jellegli 6romérzet, amely alapvetd fontossagu a szocidlis kot6désben.
Ezt a szakadékot, gy tlnik, a nevetés hidalja at. A nevetés ugyanolyan kabité
jelleql hatdsokat képes kivaltani, mint a tisztalkodas: ellazulunk, eufériat érzink,
békében vagyunk a vildggal és készségesek vagyunk azokkal szemben, akikkel
eqgyitt nevetiink. A jelek szerint a nevetés nagyon fontos szerepet télt be az em-
ber szocidlis interakcigiban.

E megdllapitdsoknak szamos kihatdsuk van még a posztindusztridlis modern
kornyezet szocidlis halézatainak szerkezetére is. Az eqyik az, hogy akarmilyen jo
a technolégia, az egyének tarsadalmi halézatat kiszolgdlé elektronikus médiu-
moknak ezt az értéket sohasem kell [ényegesen meghaladniuk. Méq a legszocia-
lisabb eqyénnél is valdszindtlen, hogy adott idében mintegy 200-nal tébb masik
egyénnel legyen kapcsolatban. Egy masik abban all, hogy viszonyaink fajtai eré-
sen korldtozottak. Az, hogy nagyon sok emberrel vessziik fel a kapcsolatot, nem
jelenti azt, hogy jobban megismerhetjik 6ket. Kapcsolataink novekvé korei ugy
maradnak, ahogy mindig is voltak, és tovabbra is ugyanazon a régimddi emocio-
ndlis intenzitdson mulnak, amely végsé soron csak kézvetlen, bensdséges kon-
taktus altal johet létre.

Az egyik lényeges kiilénbség viszont, amely az elektronikus technolégiabdl
adodhat, az a lehetéség, hogy kapcsolati koriinket az eddigieknél sokkal nagyobb
foldrajzi tertletre terjesszik ki, mint kordbban tehettik. Egy kapcsolat bens@sé-
gességét és intenzitasdt allandoan taplaini kell - meger6siteni a megfelel6 szintd,
gyakori interakciéval. A kapcsolat megerdsitésének elmaradasa a kapcsolat elhal-
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olyasvalaki, aki Gjonnan érkezett szocidlis vildigunkba. Az identitdsoknak ez az &l-
landé véltakozasa a maltban éridsi mértékben fiiggott a szereplék fizikai kozelsé-
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gétél. Aki elkoltozott, az fokozatosan elhalvanyult, hacsak nem volt érzelmileg ki-
emelten fontos. A levelezés seqitette az elhalvdnyulds lassitdsdt, de nem tudta
teljesen megakadalyozni, mert a levelek lassan jutottak célba, a vélaszok pedig
sokszor hénapokkal, esetleg évekkel az eredeti levél kildése utan érkeztek.

A modern telekommunikécids technolégia elsegiti a gyorsabb kapcsolddast, s
igy a régi baratoknak az emlékezetinkben valé elhalvanyuldsat lassithatjuk, ha
akarjuk. Mégsem tudja teljesen megsziintetni ezt a folyamatot. A tavoli baratok
azért valnak ,bentlakékbol” puszta ismerdsokké, mert nem tudjuk frissiteni réluk
alkotott mentdlis képinket. Idével 6k is, mi is valtozunk, régi hasonlésagaink,
egykori kézos tudasunk egymasrol, valamint szocidlis kornyezetiink fokozatosan
annyira divergdl, hogy méar nem tudjuk 6sszerakni a darabkakat, amikor ujra taldl-
kozunk. Idegenekké valunk, akiknek el6lrél kell kezdeniik egymas megismerését.

Az egyik példa arra, hogy agyunk felépitése hogyan korldtozhatja szocidlis
csoportjaink méretét, a tarsalgds hétkoznapi kérébdl vald. Elvileg nagyon nagy
szamu embert vonhatunk be a tarsalgdsba, mint ezt az el6adasokon vagy isten-
tiszteleteken elért eredmények mutatjdk. Ahhoz azonban, hogy ezt megtehes-
sk, nagyon szigord szocidlis szabalyokat kell érvényesiteni a jelenlévékkel
szemben. Mindenkinek vallalnia kell, hogy cséndben marad, és meghallgatja az
eléadot. S6t, mindenkinek le kell mondania annak lehetéséqgérél, hogy bekapcso-
l6djon, vagy kérdéseket tegyen fel. Amikor alkalmat teremtenek a hozzdszélasra
- mint az el6addsok végén -, ezt a folyamatot nagy koriltekintéssel kell irdnyi-
tania az elnoknek, aki eldonti, ki tehet fel kérdést, és mennyi ideig beszélhet. Ha
nem igy torténik, hamarosan kaosz keletkezik.

Ennek nagyon egyszer( oka van. Természetes korldt létezik arra vonatkozéan,
hogy hany ember vehet részt eqy szabadon folyé térsalgdsban, és ez a korlat
négy személy - egy beszélé és harom hallgatd. Ha négynél tobb ember alkot tar-
salgdsi csoportot, a csoport két vagy tobb kilonalld tarsalgassa oszlik szét, legké-
sébb egy perc elteltével. Ez a mechanizmus nagyon er6s, és konnyen megfigyel-
heté barmilyen fogadason vagy hasonlé tarsas 6sszejovetelen. Ennek két valdszi-
ni oka van. Az eqyik kizdrélag pszichoakusztikai természetii: a beszédhangok
megkilénboztetésére valé képességiink latvanyosan csokken, ahogy a beszélé
és a hallgaté kozotti tavolsdg né, és amint négynél tobb emberbdl all a csoport,
a korben tul nagy lesz a tavolsdg. A masik a szocialis ok: mivel egyszerre mindig
csak egy embert hagyunk beszélni a térsalgds sordn (kilonben kdosz keletkezik),
a csoport méretének novekedésével drasztikusan csékken minden tagjanak lehe-
tGsége arra, hogy részt vegyen a tarsalgasban. Ottagl csoportnal minden tag leg-
feljebb az id6 20%-aban beszélhet, ha mindenki azonos esélyt kap. A csoport igy
nagyon hamar megsz(nik interaktivnak lenni, s helyette el6adas lesz. Val6szin(-
leg ez a korlat limitdlja azoknak a szdmat, akik tobbiranyd kommunikaciés rend-
szereket hasznalhatnak.
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Ugyanakkor vildgos, hogy a modern telekommunikaci6 elére nem latott ve-
szélyeket rejt szamunkra. Ezek mar ismert jelenségek - ,flaming” (az e-mail le-
velezés soran fellép6 eltdlzott reakcié hajlama) és ,idegen-veszély” (e-mailben
tul intim valaszadasra valé hajlam). Ezek tobbsége valdszindleg azért merdl fel,
mert az elektronikus kommunikacié jelenleg nélkilozi a szemtél szembeni inter-
akcio kozvetlenségét. A mindennapi életben a nem verbalis jelzéseknek donté
szerepik van abban, hogy értelmezni tudjuk interakciés partnereink mondandé-
jat és szandékat. E-mailben - de még telefonon is - hidnyoznak ezek a jarulékos
jelek, s ezért nem tudjuk helyesen értelmezni az Gzenetet. Szemt6l szembeni ta-
ldlkozaskor dvatosan puhatolézunk az intimitds iranydban, s kézben figyeljik a
fogadtatdst; a reakcid biztaté vagy helytelenitd voltatol fiigg kovetkez6 cselekvé-
sink. Ezeknek a donté fontossdgu jelzéseknek a hidnya az elektronikus kommu-
nikdciéban (az e-mail megvalaszoldsanak lassusdgaval eqgyitt) arra 6szténoz,
hogy eqy lépéssel tovabb menjink, mint normalis korilmények kozott. Ezért
olyan gyakoriak az elsietett fogadalmak az 6rék szerelemre az internetes chat-
roomokban. Ezenkivil kevés tdmpontunk van interakciés partnerink dszintesé-
gétilletéen. A valos életben az arc jelzései nagyon fontos szerepet jatszanak an-
nak megitélésében, hogy az adott eqgyén megfelel6 partneriink vagy baratunk le-
het-e. Amikor nincsenek ilyen jelzéseink, hajlamosak vagyunk megalapozatlan
feltételezésekre az adott személy dszinteségérdl.

A potydzds problémdja

Mint emlitettem, a kapcsolatok nagyobbrészt bizalmon alapulnak. Hadd térjek
most ki egy olyan kozponti kérdésre, amely ezt aldtamasztja: ez pedig a potyazas
problémaja. A féemlds tarsadalmak (ezek kozé tartoznak az emberi tarsadalmak
is) alapvet6en kooperdcién alapulé megolddsok a tilélés és a szaporodds érde-
kében. Voltaképpen az egyének hallgatélagos alkut kétnek, amelynek révén le-
mondanak kdzvetlen céljaik egy részérél, hogy hosszabb tdvon nagyobb el6nyre
tegyenek szert. Minden ilyen tarsadalmi rendszer azzal a problémaval all szem-
ben, hogy nagyon érzékeny a potydzékra - olyan egyénekre, amelyek elfogadjdk
az el6nyoket, de nem fizetik meq érte a teljes arat. Ez a probléma minden emberi
tarsadalomban el6fordul. Megtestesil azokban, akik nem fizetik meg maradék-
talanul az adoét, akik tilos helyen parkolnak (mert ezzel néhany pillanatnyi id6t
takaritanak meg); megtestesil nagy méretekben a tdlhaldszott tengerekben és
a lecsupaszitott vidékekben, amelyeket egykor trépusi eséerdé boritott. A prob-
Iéma abban all, hogy amikor kooperacids tarsadalmi alku van érvényben, mindig
adott a csalds lehetdsége néhany egyén szamara - akik rdhagyatkoznak arra,
hogy a tobbiek fizessék meq a kozos elény teljes arat.
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Az emberi tarsadalmak méretik miatt kiléndsen érzékenyek az ilyenfajta
problémara. Ahogy ndvekszik a szocidlis csoport mérete, egyre tobb az olyan
hely, ahol a potydzok elrejt6zhetnek, tobb a naiv ember, aki hajlandé megenged-
ni nekik, hogy csatlakozzanak még akkor is, ha antiszocialis magatartasukra ma-
sutt mar fény der(lt. A probléma egyik része az, hogy a potydzok gyorsabban ké-
pesek mozogni, mint a vétségeikrél sz616 informacid, képesek mindig eqy lépés-
sel megel6zni felfedezésiket.

Mivel a potydzas problémaja annyira zavaré az emberi tarsadalmakban, egy
sor eszkozt fejlesztettiink ki, hogy megbirkézzunk vele. Ezek kozé tartozik a tér-
sadalmi csalasok iranti kilonleges érzékenység, a nyelv hasznadlata a potydzékrél
val6 informdcidcserére, verbdlis megrovas annak érdekében, hogy a visszaesék
bedlljanak a tarsadalom sordba, valamint dialektusok haszndlata kézosségeink
tagjainak azonositasara.

A nyelv tébb fontos eszkézt is kindl, amelyekkel nyomon koévethetjik és meg-
rendszabdlyozhatjuk a potydzokat. Az eqyik az az egyszer( tény, hogy altala in-
formdcidt tudunk cserélni a tarsadalmi korinkben tavollétink alatt torténtekrél.
Bizonyos értelemben valészin(ileg ez volt az eredeti funkcid, amire a nyelv létre-
jott - egy nagyon dinamikus rendszer allandéan véltozé helyzetének nyomon ko-
vetésére. A természetes helyzetekben torténd tdrsalgdssal toltott idének még
ma is 60-70%-3t forditjuk szocialis témakra (a tomegtajékoztatds értelmében
vett ,pletykd“-ra). Ez oridsi id6beli befektetés. Miutan ébrenléti idénk 20%-3t
toltjik tarsalgdssal, ez azt jelenti, hogy ébrenléti idénk mintegy 15%-4t forditjuk
szocidlis halézatunk helyzetének megbeszélésére. Ez nagyon jelentés idérafordi-
tds. Annak biztositasa viszont, hogy tudjuk, ki a ,mend”, illetve ki nem az tobbé,
ki kinek lett a partnere, és ki kivel szakitott, alapvetd fontossagl ahhoz, hogy el-
igazodjunk a mindennapi tarsadalmi élet komplexitasaban.

A nyelv ennél tobb lehet6séget is kindl. Lehet6vé teszi, hogy megrendszaba-
lyozzuk bardtainkat és kollégdinkat - nemcsak azt, hogy naprakészen tudjunk
szocidlis vétségeikrél, hanem azt is, hogy megrojuk 6ket, amikor vétenek a ko-
20sség szabalyai ellen. Kooperativ jatékokkal végzett kisérletek szemléletesen
igazoljak ezt. Komputerizalt befektetési piacokon, ahol a kooperacié Iényegesen
nagyobb hozamokhoz, a kooperdcié hidnya viszont nagyon alacsony hozamokhoz
vezet, dridsi a kisértés a csaldsra. A probléma ott van, hogy aki nem csal, nagy
valészinidséggel kockaztatja, hogy nagyon rossz eredményt érjen el, mert valaki
mas csalt. igy olyan kisérletekben, ahol a résztvevék figyelhetik a piac helyzetét,
de kozvetlenil nem kommunikalhatnak egymassal, és nem lathatjak, hogy ki
csal, a kifizetések akdr a teljes kooperaciéval elérhetének a 20%-ara is csokken-
hetnek, még akkor is, ha mindenki szamara vildgos, hogy jobb stratégia lenne a
kooperdacid. Ha viszont a kisérleti alanyoknak a kisérlet felénél kdvésziinetet en-
gedélyeznek, ez harom- vagy négyszeresére novelheti a kifizetéseket, elsésor-
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ban azért, mert a csoport lehetdséget kap arra, hogy megréja azokat, akik nem
tartjdk magukat a kooperaciés stratégidhoz. Ez akkor is mikodik, ha a kisérleti
alanyok nem tudjdk, ki a felel@s, és csupan kifejezik elégedetlenségiket és ha-
ragjukat az ismeretlen felel6ssel szemben. Tovdbb noveli a kifizetéseket, ha a
csoportnak lehet§sége van szankcidkat alkalmazni a még mindig névtelen potya-
z6kkal szemben.

Az emberi nyelvek egy masik érdekes jellemzéje az a sebesséq, amellyel di-
verzifikdlédnak, és elészor helyi dialektusokat, majd pedig kilén nyelveket hoz-
nak létre, amelyek mas csoportokhoz tartozok szamara érthetetlenek. Ezt a kér-
dést a szocidlis cimkézés problémajaként modellaltuk. Mds szoéval, azt feltételez-
zik, hogy a dialektusoknak tulajdonképpen az a szerepiik, hogy azonositani tud-
juk a sajat, nagyon kicsi helyi koz6sségiinkbdl valé embereket, kilonésen pedig
abbdl a kozosségbél, amelyben felndttink. Az utolsé kitétel azt is jelenti, hogy
szamottevd genetikai kapcsolddasunk van hozzéjuk. A kapcsolédas fontos a po-
tydzok vonatkozasaban, mert azonositja azokat az eqyéneket, akik a kozos gene-
tikai érdek folytdn hajlandok a kozosségi megdllapodas betartdsara. Talan még
ennél is fontosabb a genetikai kapcsolddds egyik folyomdnya: kevésbé proble-
matikus, ha a partneriink becsapja a rendszert, hiszen sikerébél igy is hasznot hu-
zunk, mivel érdekeltek vagyunk az 6 genetikai sikerében. Ez az egyik oka annak,
hogy a rokonok kozotti szovetségek és megallapodasok altaldban nyitottabbak,
és kevésbé kovetelik meg a szigort reciprocitdst, mint a nem rokon egyének ko-
z6tti hasonld szerzédések.

Innovativ hasznositas

Véqul pedig ratérek a szocidlis agy hipotézisébdl adédo, a dolgozat elején em-
litett két kovetkezmény kozil az els6re. Az ember taldn a legtaldlékonyabb faj,
amely valaha létezett, legalabbis a Foldon. Fajként valé talélésink, képességiink
arra, hogy benépesitsiik az oly kilonbozé él6helyekkel rendelkez6 6sszes fold-
részt, méq az a kevéssé dicséretre mélto képességiink is, hogy az 6sszes tobbi
fajt kipusztulasba sodorjuk - mind taldlékony értelmiink kdvetkezményei. A val-
I4s, a tudomany és az Gzleti vallalkozas kozos forrdsa az Uj lehetdségek elképze-
[ésére vald figyelemre mélté képességinkben rejlik.

Példam az elektronikus technoldgia olyan lehetséges felhasznaldsi médjaival
kapcsolatos, amelyeknek semmi kézik nincs elére megtervezett funkcidikhoz.
A mobiltelefon technoldgidjarél van sz6, amelyet szexudlis figyelemfelkeltésre
hasznalnak.

A vizsgalat gyokerei visszanyulnak a Hewlett Packard kutatdival folytatott be-
szélgetésre, amikor egy kisebb projektben vettem részt velik. Feltint nekik,
hogy a csoportos megbeszélések soran (kilondsen) a kamasz fitkat leny(igozték
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a mobiltelefonok. Mindenaron el akartdk &ket kunyeralni, noha val6jaban csak
utadnzatok voltak. Ugyanakkor felfigyeltiink egy Dél-Amerikdardl sz6l6 Ujsagcikkre,
amely arrél szamolt be, hogy a helyi klubokban tébbek kézott az volt a mend, aki
tanc kozben a kezében tartotta a mobiltelefonjat. Viszont mindenki szamara
annyira zavaréva valt a sok hivds, ami ezekre a készilékekre érkezett, hogy
egyes klubok kotelez6vé tették a telefonok leadasat a bejaratnal, hasonléan ah-
hoz, ahogy a vadnyugati kocsmdkban a gengsztereknek le kellett adniuk a revol-
veriket. Az izemeltet6k meglepetésére az est végén sokan nem jottek a tele-
fonjukért - néha a készilékek mintegy harmada maradt ott a polcon. Véqiil a klu-
boknak valamit kezdeniik kellett a toméntelen elhagyott telefonnal - ekkor de-
rilt ki, hogy sok készilék csupan utanzat. A mobiltelefon tehdt divatkellékké valt.

Err6l a beszdmolorél eszembe jutott egy sajat megfigyelésem, amin addig
nem is gondolkodtam el. Akkoriban sokat utaztam vonaton, és tudat alatt furcsa
dolgot észleltem: a férfiak majdnem mindig kitették mobiltelefonjukat az asztal-
ra - sokszor az aktataskajukbol vagy a zsebiikbdl vették el6 -, a nék viszont nem.
Egyértelm(, hogy a néknek is volt telefonjuk, hiszen elég gyakran megszdlalt
valamelyik, mire a tulajdonos megkereste a retikiljében vagy aktatdskajaban, le-
bonyolitotta a hivast, majd gondosan visszarakta a telefont.

Azon toprengtink, vajon mirél lehet sz6?

A nemek viselkedése kozotti kilonbség alapjan az egyik kézenfekvd lehetd-
ség az volt, hogy mindennek koze lehet a szexudlis figyelemkeltéshez. A férfiak
valaminek a megmutatdsara hasznéltak a mobiltelefont, amit a n6k nem igazan
tartottak érdemesnek megmutatni magukrél. A nyilvédnvalé valasz az, hogy a te-
lefon a tars minGségének jele. Az ember parvalasztdsarol sz6l6 vizsgalatok vila-
gossd tették, hogy a n6 szamdra fontos szempont a férfi tarsadalmi helyzete
vagy vagyona (a ketté sokszor majdnem ugyanaz) a potenciadlis tars megitélésé-
ben. Természetesen ez nem az egyetlen szempont, de méqgis fontos. A férfinak
az a képessége, hogy biztositsa a gyermekek sikeres felneveléséhez sziikséges
er6forrdsokat, a modern tarsadalomban ugyanolyan fontos, mint a hagyomanyos
tarsadalmakban. A hagyomanyosabb tarsadalmakban a né akkor tudta megfele-
I6en taplalni gyermekeit, ha a férfi biztositani tudta a mez6gazdasagi tevékeny-
séghez sziikséges foldet, illetve munkdja gyimolcsét. A kilonbség mindossze
annyi, hogy ma azon van a hangsuly, hogy a vagyon milyen hatédssal van a gyer-
mekek neveltetésére és helyzetére a technoldgia édltal meghatarozott tarsada-
lomban. A gyermekek sikeres felnevelése ma minden eddiginél dragabb, mert
sokkal tobb mindent lehet elérni mind a lehet6ségek terén (karrier a szamitds-
technikdban vagy a kommunikaciéban, amihez draga képzés és/vaqy felszerelés
szilkséges), mind pedig a magamutogatas terén (a megfelel§ edzécipé vagy a
megfelelé markaju ruhdzat).

Ezt részletesebben is elemezendd, kisebb vizsgalatot terveztink arrél, hogy
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az emberek mit csindlnak a mobiltelefonjukkal. Eqy Liverpool kézpontjaban lévé
pub mellett déntdttink, amely a birésdg kozelében taldlhato, igy kozonsége va-
rakozdsaink szerint a magasabb jovedelmiek kozl keril ki (igyvédek, Gzletem-
berek). Néhany hénap alatt 23 alkalommal a kora esti 6rakban, kézvetlenil mun-
ka utan (17-19 6ra) a pubba betérék viselkedésének kilonbozé aspektusait fi-
gyeltik meg. A galériardl jol belathaté 13 asztalndl dl6ket figyeltik rendszeres
id6kozonként: rogzitettik a lathaté mobiltelefonok szamat, ezek hasznélatanak
gyakorisagat (hivasok fogadasat és a készilékkel vald jatszadozast), tovabba a
nemek megoszlasat egy-egy asztalnal.

Vérakozasunknak megfeleléen a férfiak lényegesen nagyobb szdmban tar-
tottak lathaté helyen a mobiltelefonjukat (példdul az asztalon), mint a nék, még
annak figyelembevételével is, hogy valamivel tobb férfi rendelkezett mobiltele-
fonnal, mint né. (A vizsgdlat idején az eqyik vezetd egyesilt kirdlysagbeli szol-
gdltaté gyfeleinek mintegy 59%-a volt férfi.) Ennél érdekesebb az a megfigye-
Iés, hogy a férfiak nagyobb valdszin(iséggel tették ki mobiltelefonjukat, ahogy
novekedett az asztalnal 1évé férfiak szédma, illetve ahogyan valtozott a nemek
aranya (a csoportban tobb férfi jutott egy nére). Amikor négynél tobb férfi volt
eqy csoportban, a férfiak tulajdonaban Iévé mobiltelefonok 80-90%-a volt Iat-
haté, mig négy vagy annal kevesebb férfi jelenléte esetén ez az ardny 50-60%
volt. Még ennél is érdekesebb volt, hogy a Idthaté mobiltelefonok szama tobbé-
kevésbé linedrisan novekedett az egy nére juté férfiak szdmanak ndvekedésé-
vel: mintegy 10%-r6l a nemek kiegyenlitett ardnyakor mintegy 80%-ra, amikor
harom férfi jutott egy nére.

Ezek szerint, legalabbis a vizsgdlat idején, a férfiak mingségjelzésként hasz-
naltak a mobiltelefont. A versenytarsak szamdanak novekedésével erésodé kon-
kurencia a nék elérhetdségét illetéen a jelek szerint nagyobb magamutogatasi
igyekezetet valtott ki bel6lik. Ebben az értelemben a mobiltelefonokat ugyan-
Ugy hasznadltdk, ahogyan a Rolex karérdt és az Armani dltonyt hasznéljdk a gaz-
dagsdag jeleként. Az Gzenet a kovetkez6: az, hogy megengedhetem magamnak,
hogy egy ilyen viszonylag haszontalan targyra koltsek, megmutatja, milyen gaz-
dag vagyok. Az ilyen jelekkel kapcsolatban az a fontos, hogy dragak, és ezért rit-
kak. A fejlédésbiolégia Zahavi hendikep elve néven ismert alapelve, hogy a va-
l6di jelzések dragak. Ha a mobiltelefonok (vagy a Rolex karérak) olcsék lenné-
nek, és sok lenne beldlik, elveszitenék jelzés értékiket.

A vizsgdlat elvégzése 6ta nem foglalkoztunk Gjra a témdval, de megjésolhaté,
hogy miutdn a mobiltelefon az Egyesiilt Kirdlysagban immar olcso és altalanosan
elterjedt lesz (4ra épp a vizsqalat idején kezdett esni), jelzésértéke bizonydra
megsz(nik, és a férfiak mar nem haszndljdk olyan feltlinéen. Mas, Gjabb techno-
l6qgiai eszkoz vagy divatkellék helyettesiti, amely ugyanazt az izenetet hordozza,
mivel Uj, drdga és ritka. llyen lehet példaul a WAP telefon vagy a digitalis fény-
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képez6gép. Ez feltlinéen hasonlit a fejlédésbiologidban ismert Kirdlyng-effektus
jelenségére: az Alice Csodaorszagban cim( remekmdben szereplé Kirdlyn6hoz
hasonléan az él6lényeknek mozgasban kell maradniuk (azzal, hogy véltoztatnak
megjelenésiikon), hogy megalljdk a helyiiket az élet nevd jatékban. Az erre kép-
telen allatfajokat a versengés kipusztuldsba sodorja. Hasonléképpen nekiink, em-
bereknek allandéan keresniink kell valami 0j mutatnivalét, hogy egy Iépéssel a
konkurencia el6tt jarjunk a tarskeresé jatékban.

Kovetkeztetések

Megprébdltam megmutatni, hogyan és miért lehetséges, hogy az e-viladg Uj
technoldgidinak kiakndzdsat végsé soron korldtozhatjdk az emberi agy egyes
alapvetd jellemzdi. Feladatunk bizonyos szempontbdl ebben all: ne prébaljuk arra
hasznalni ezt a technoldgiat, hogy ugyanazokat a funkcidkat valésitsuk meg vele,
mint a tarsalgdssal, csak éppen nagyobb Iéptékben, hanem innovativan haszno-
sitsuk a technolégiat olyan dolgok elvégzésére, amelyekre természettél fogva
nem vagyunk képesek. Ennek a vératlan felhasznaldsnak egy példajit hoztam: a
mobiltelefonnak a potencialis tarsak vonzasara valé hasznalatat. Jovébeni felada-
tunk lehet annak megértése, hogyan korldtozza a természetes interakciét az em-
beri agy, valamint olyan mddszerek megtalaldsa, amelyekkel talléphetiink eze-
ken a korlatokon anélkiil, hogy figyelmen kivil hagynank az emberi agy alapvetd
mukodési elveit.
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