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A Budapesten megrendezett nemzetkozi konferencian alegkilénbdzdbb human- és tarsadalomtudomanyok képvisel bi
tettek kisérletet arendkiviil dsszetett és sokrét thvkozlési konvergenciatérsadalmi dimenzidinak fogalmi
megragadasara, kategorizalaséra, valamint rejtettebb 0sszefiggéseinek feltérasara. Az eldadasok hozzajarulését az eddig
jobbara kézgazdasagi és mérnoki diskurzusokban el6fordul 6 jelenség mélyebb megértéséhez nem lehet tllbecsiini. A
jelentéshdl tobbek kdzott kiderll, hogy milyen civilizaci és és tarsadalmi parhuzamok hiizhatéak meg az ipari tarsadalom
és az informéci 6s tarsadalom kozétt; atavkozlési konvergencia hogyan hat atarsadalmi kohézidra, ill. az andmiéra;
hogyan hatnak az Uj kommunikéciés technol6giak az emberi identitasra; miképpen értelmezhetd egy atfogo és
multidiszciplinéris keretrendszerben a konvergencia jelensége; valamint hogy miként forradalmasithatja az emberi
cselekvések megismerését a mobilkommunikécié mint adatforrés.

Vezetdi Osszefoglal6

Ezerarcl tavkozlés konvergencia

A XXI. szazad kommunikécidja projekt keretében oktober végén hatodik alkalommal rendeztek nemzetkozi
tudoményos konferencidt Budapesten A telekommunikéaci 6s konvergencia filozéfigja felé cimmel. A rendezvényen
dontden mobilkommunikaciéval foglalkozé tudosok, kutatok vettek részt, de az Uzleti szférais képviseltette magat
néhény elBadéssal, ami mindenképpen Uidvozlendd jelnek tekinthetd ismerve a human- ill. atarsadalomtudomanyok és
az Uzleti ill. mérndktudomanyok kultdréi kozott hiz6do, és ritkan keresztezett hatérvonal akat.

A konferencian mintegy 61 eldadés hangzott el panel- valamint szekcidel dadés és -beszél getés keretében. igy a
konferencian megjelend Ujdonsagok teljes kord bemutatasa szinte |ehetetlen feladat lenne. Jelentésiink célja ezért az,
hogy érzékeltessiik atavkozlési konvergencia értelmezes |ehetdségeinek sokszinlsegeét, valamint az dtalunk leginkabb
figyelemre méltonak itélt kutatési eredmeényeket.

A tavkozlési konvergenciét Peter Fleissner targyalta alegétfogdbb civilizacis szinten, aki az informéci és térsadalomba
valé &menetet a kapitalista tdrsadalomba val 6 atmenethez hasonl 4 horderej(i valtozésnak tartja. Eldadasdban arra
mutatott ra, hogy a kapitalista tarsadalom kul csfontossagl mozzanatéhoz hasonlan ahol a munkaerd teljes korQ és
témeges arucikkeé val asa val 6sult meg napjainkban a kultara olyan esszencialis 6sszetevBinek arucikké valasanak
lehetlink szemtanui, mint (a mindennapok részét képezd) beszéd, iras, és minden egyéb olyan cselekvés, ami
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digitalizélhat6. Fleissner azokat atechnolégiai ésjogi mozzanatokat és dsszef iggéseket ismerteti el Gadésdban, melyek
akulturdlis szolgéltatésok arucikké vaasat biztositjék napjainkban.

A konferencian targyalt szamos szociolOgiai diskurzus kozul Rich Ling el 6adasat emeljuk ki, aki Fleissnerhez hasonldan
szintén az ipari téarsadalombdl indul ki, am nem parhuzamot von ajelenkorral, hanem egy, az ipari korszakban kialakul &
jelenséget és az ahhoz kapcsol 6do problémakort, a tar sadalmi kohézi6t vizsgalja a mobilkommunikacié kor aban.
Kutatésdbdl kiderll, hogy a mobiltelefon aritudlisinterakciok elsdrangu médigjakeént kival éan alkalmas akis
kozbssegeken belli an. erfs kapesolatok dpolasara, ugyanakkor az dssztarsadalmi kohézidban meghatarozd gyenge
kapcsolatok (weak ties) fenntartasara nem hasznaljak azt. Véleménye szerint ez az Un. korlatozott szolidaritas (bounded
solidarity) kialakulasahoz vezethet hossz( tavon.

Babarczy Eszter szintén egy klasszikus szociolOgiai problémat elemez el Gadasaban: az andmiét, illetve annak
kapcsolatét az informécié-tllterheltséggel. Tanulmanyabdl kiderdl, hogy az Uj, konver gens kommunikacios és
médiatechnolégiaknak nincs hatasa az anémia jelenségére, ugyanakkor az andmiaér zetet csbkkenthetik bizonyos
zart kzosségeken beliil.

A konferencia el 6adasai szdmos megkozelitési modot és értelmezési keretet mutattak be a konvergencia jelenségének
tobb szempontu elemzésére. Giuseppina Pellegrino multidiszciplinéris megkdzelitési modja egy tanulmanyon belll
tett kisérletet a konver gencia dsszetett jelensegének sokoldall, ugyanakkor egy egységes elméleti
keretrendszerben torténd feltarasara. A Kaédbria Egyetem oktatdjainfrastrukturdlis/architekturdlis/piaci, materidis,
ill. funkciondlis szintjeit kil onitette el a konvergencidnak. A jelenséget egy, atelitddes, a hibridités, az dtaldban vett
mobilitas és a mindenUtt jelenval 6sag al apkategoriaira épiild fogalmi hal 6 segitségével egy szélesebb, szociotechnikai
kontextusban elemezte. Erre tAmaszkodva fogal mazta meg azt az alapvetd allitaséat, miszerint a konvergenciaarégi és Uj
képzGdmeények, ill. kdrnyezetik (melyeket sszessegében kol bgidknak nevez) atérsas interakciok fokozottabb
mobilitasat és a mindenitt jelenval 0sagét segitik €16, illetve alakitjak &t azokat az interakcidkat, melyek korabban nem
tartoztak ebbe akorbe. A fentiek alapjan Pellegrino a konver genciat egy olyan pélusok kdzotti oszcillaciokeént

hatar ozza meg, ahol a koncentréciot és az integréciot a képzddmények, a gyakorlatok és a szociotechnikai
tombok diverzitasa, ill. elosztasa egyenliti Ki.

A konvergenciat az egyének szemszgébdl, kognitivtudomanyi alapokon Mark Turner vizsgata. Eldadasaban nem a
klasszikus vajon a mobiltelefon az emberi elme részét képezi-e filozofiai kérdést feszegette, hanem egy olyan altalanos
mentdlis mOkodési mechanizmusra, afogalmi vegyitésre hivtafel afigyelmet, mellyel az emberek Uj ismereteket
sgjatitanak €, ill. tartjdk fenn identitasuk stabilitasét. Az emberek az ezéltal |étrej 6tt népi elméletek segitségével, ill. a
kommunikaciés technol6giak megismer ésén keresztiil alakitjak emberi |épték(vé az olyan, alapvetfen nem
emberi 1épték( jelenségeket, mint pl. az agy makodése. igy valik az egyéni identités fenntartasanak, ill. annak eddig
nem |&tott hatarokon tul torténd kitégitédsanak eszkdzévé az én és atavkozlési eszkdzok konvergencidja.

A fizikus, Barabasi Albert-LészI6 rendhagy6 eldadast tartott a konferencian, melyben az emberi cselekvések idBbeli és
térbeli mintazatait vizsgalva arra a megéllapitasrajutott, hogy az eddigi modellek ésaz azokon alapulé
elképzelések tévesek voltak. Az Egyesiilt Allamokban dolgozo kutat6 kimutatta, hogy az események kozott eltelt
iddintervallumok el oszlasa lassan lecsengd, valamint, hogy |0késszerlien torténik. A cselekvések térbeli mintazatat pedig
az un. Lévy flight mozgassal irtale, ami afizikaban ismert véletlen bolyongés egy olyan tipusa, ami egy kdzéppont korl
bolyongé részecske mozgasahoz hasonlit. Azon tul, hogy az eldadasban megfogalmazott kutatési eredményeknek
szamtalan hasznos, gyakorlati alkalmazasa képzelhetd el, a Bar abasiék altal alkalmazott mérési modszer ek
nevezetesen a mobiltelefonok, ill. az dtaluk szolgaltatott adatok bdséges tarhdzanak feldolgozasa statisztikai
eszkozokkel éstovabbi Uj modellek felhasznalasaval, ill. kidolgozasaval olyan tovébbi kutatasok definialhatéak,
melyek forradalmasithatjdk az emberi természet megismer ését.

Brain-ware

A kultura kereskedelmiesitése: " A masodik nagy atalakulés'
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Peter Fleissner, a Bécsi Mszaki Egyetem szamitogép-tudomanyi tanszékének nyugal mazott rendes tanéra a Polanyi
Kéaroly dtal megfogalmazott kapitalista gazdasaghol kapitalista tdrsadalomba torténd &talakuléssal dllitja parhuzamba
napjaink eseményeit. El6adasaban a kultlra arucikké vaasarol értekezik politikai gazdasagtani szemszoghdl.

Polanyi Karoly a 19. szézadban |ezajlott &menet kul csfontossagl mozzanatanak tartotta a fold és a pénz utan a
munkaerd piaci aruvavaaséat, amit amunkaerd feudalis kotel ezettségek al6li felszabadul asa, és ezzel parhuzamosan a
piac torvenyeinek kiterjesztése tett |ehetbve.

Fleissner szerint napjainkban a kultura kereskedelmiesitése, ill. arucikké vaasa zgjlik, ami hasonl 6 hordergjl
valtozésokat hoz magéval. A technol égianak ataldban, kil éndsen pedig a jelenkorban meghatarozé Digitélis
Informécids és Kommunikacios Technol égiak (DIKT) és ajogszabadyok jél dsszehangolt kolcsdnhatésa kévetkeztében a
kulturdlis aruknak vilagméretl a piaca. Ez azt eredményezi, hogy atdke az emberi kultranak gyakorlatilag minden
olyan teriiletére bedramlik, és méyen &thatja, ami digitalizalhato. igy valik arucikké a beszéd, az éneklés, az irés, a
zenélés, atudomanycsinalas, a szoftvergyartés, afotdzés, vagy avidedzas. A vatozas |ényege tehdt az, hogy
vildgmeéret(, a mindennapokban jelenlévd és széles korben elterjedt.

Ezeket az informaci 6s joszagokat a szellemi tulgjdonjogok, valamint a masol asvédel met szolgal 6 technol 6gidk és
jogszabalyok teszik egyedi arucikkeké. A kulturdlis arucikkek globdlis piacanak ami 5-10 szézalékat adja egy-egy
orszég GDP-jének az egyik legfobb platformja az internet.

A {0 kllonbség az ipari tarsadalomba val 6 &menet és az informéci6s térsadalomba val 6 &menet kdzott a meghatérozd
arucikkeiket tekintve, hogy el 6bbiekben az arucikkek tulnyomorészt atermel6tdl és fogyasztotdl fuggetlen, anyagi
természet, kézzelfoghatd, objektivalt, vagy kodifikat targyak voltak. Habar a DIKT piacain talalhatd arucikkek
ugyanugy rendelkeznek haszndlati értékkel, |étezésiik nem folyamatos és tartés. nem lehet dket tarolni, felhalmozni. A
fejlett orszagok GDP-jének tébb mint 2/3-at teszik ki a szolgaltatésok altaldban (ebbe beletartozik a hajvagastdl
elkezdve a szoftvertamogatasig minden), a gazdasagi ndvekedéshez ugyanakkor nem jarulnak hozzailyen mértékben.
Ezen szolgétatasok tébbségét nem lehet Ujraeladni a piacon, és nem lehet Bket befektetni sem.

Ugyanakkor a szolgéltatésok outputjai (pl. az oktatasbdl kikerlild munkaerd) az anyagi termel és fokozasahoz jarulnak
hozza, tovabba ndvelik afogyaszthatd jészagok korét, és ezen keresztll az emberek jolétét. A materidlis arucikkek azok,
melyek hozz§arulnak aterméktdbblet és az értéktobblet kialakuldsahoz, valamint makrogazdasagi szinten alehetseges
profit 6sszmennyiségéhez.

A kommunikacié kereskedel miesitése az informacios jészagok arucikké valasa

Mig a Tonnies és Weber dltal leirt prekapitalista kozosségekre (gemeinschaft) kizardlag a személyes, kdzvetlen és
technikai eszkdzt nem igényld kommunikécié volt jellemzd, addig napjaink informaciés tarsadalmaban a személyek és a
csoportok tagjai kdzotti kommunikéacio jelentds hanyada technol 6gidk dltal kdzvetitett, amiért fizetni kell ami nem més,
mint a beszéd arucikké valasa egy globalis piacon. Es ez az amozzanat, ami napjaink tarsadalmi étal akul &sét
egyeneértéklveé teszi a 19. szazadi atalakuldsokkal, amikor a munkaerd valt &rucikké. Sot. A DIKT ennél sokkal tébbre
képes:. olyan informaciés joszagok | étrehozasara, melyek magukon hordozzék az &rucikkek jellegzetességeit (pl.
szamitdgép). Fleissner ezt nevezi az emberi kultlra esszencidlis 6sszetevdinek arucikké valasanak.

A technolégia szerepe

Fleissner a valtozékonynak tekinthetd szolgéltatasok arucikké valasét ket technikai mozzanat és egy jogi procedura
kolcstnhatéséra vezeti vissza. Az elsd technikai mozzanat a szolgéltatas (vagy ataldnosabban a cselekvés) targyiasitasa,
amasodik [épés areanimalés. A jogi eljaras pedig a szerzbi jog megalkotasa és alkalmazasa az ol csd mésolas
megakadadlyozasa, és ezzel egylitt a szolgaltatas csereértékének biztositdsa érdekében.

Targyiasitas

Az elsd fazishan adigitdlis média és szamitdgépek objektivaljak a szolgdltatasok egy specidlis csoportjét, nevezetesen
azokat az emberi cselekvéseket, melyek technikailag leirhatdak a bindris rendszer keretein bellil (vagy barmely mas
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szdmrendszeren belUl). Az emberi cselekvések informaci Gdramma majd informéaci 6s arukészletté alakitva ezutan
materidlis eszk6zokon térolhatova vanak. A jelenség természetesen nem (), csak az ilyen forman térolhatova vao
emberi cselekvések kore bdvilt ki Oridsi mértékben.

Reanimél as

Az dapvetden aramléaskeént viselkedd emberi cselekvések téroldsa arukészletként fagyott alapotban val dsul meg, aminek
visszaal akitasa cselekvésfolyammé a reanimdlas. Ez torténik egy koncert felvételrdl valé meghallgatasakor, ill. képek és
videok nézegetésekor is. Tulgjdonképpen amult eseményeinek Ujjéélesztése térténik meg ajelenben.

Masolas

Az emberi cselekvések drucikké valdsaval egyidejlleg megteremtbdtek azok alehetBségek, melyek aldashatjak az
arucikk egyik fontos tulajdonsagat: az eladhatdsagot. A digitdlisinformacidk kénnyl masol hat6sadganak kovetkeztében
megj elenhetnek a piacon azok a szerepl ok, akik ugyanazt az arucikket j6val olcsdbban kindljak, vagy éppen ingyen
terjesztik azt (freeriders). Ez alehetfség az ilyen tipusll szolgaltatédsok anyagtalansagabdl fakad, vagyis abbdl, hogy egy
Ujabb termék elddllitasa és terjesztése az interneten gyakorlatilag megegyezik anullaval, aldasva ezzel a cégek profitjét.
Mérpedig adigitalis tartalmak potencidlis felhasznd dinak csoportja az ingyenességet preferdja a fizetdsséggel szemben,
adigitdis arucikkek elddlitoi, forgalmazoi pedig abban érdekeltek, hogy bevételt termeljenek.

A jog szerepe

ebben az, hogy |étrehozza az olyan sziikséges szabalyozasi mechanizmusokat, mint a szerzfi jog, a szabadalmak, a
licencek, vagy altalanosabban a szellemi tulgjdonjog (az EU-ban pl. a 2001/29/EG és a 2004/48/EC direktivak
szabalyozzak ezt a kérdéskort). A jog természetesen nem képes garantalni technikailag a masoléast (és eddig a

technol 6gia sem), de arra elég, hogy megteremtse Ujabb és Gjabb emberi cselekvések piacét, és hogy profitot biztositson
acégek szaméra.

Visszatérve a két alapvetd technikai mozzanatra, az Uzleti szféra két terlleten hajtja végre atermékesitést: atargyiasitas
és areanimal as szférgjaban. Olyan termékeket hoz | étre, melyeken tarolhatdak, ill. Ujra életre kelthetdek a multban
lezajlott emberi cselekvések. Ide tartozik minden olyan kulturdlis cselekvés, aminek informéci6aramlas is részét képezi:
beszéd, iras, éneklés, feltaldas, festés, formatervezés, zenélés, filmkészités.

Zarszéként Fleissner felhivja arra afigyelmet, hogy az infor macids tar sadalom megj elenésével nem valdsult meg
az a vizi6, hogy mindenki szabadon hozzafér hessen a gazdagon ésinfor macids j 6szag formaj aban rendelkezésre
allo tudas és kulturélis tevekenységek tarhazahoz.

Az el6adés alapjaul szolgal 6 tanulmany (97-101. 0.):
Peter Fleissner: The Second Great Transformation?

'Az eldadas az aldbbi publikéacié médositott valtozata:

Commodification, information, value and profit, in: Poiesis & Praxis: International Journal of Technology Assessment
and Ethics of Science Publisher: Springer-Verlag GmbH, ISSN: 1615-6609 (Paper) 1615-6617 (Online) 2006., URL :
http://springerlink.metapress.com/content/| 6urnOu0607425w0/ful ltext. pdf

Brain-ware

M obilkommunikaci6 éstar sadalmi kohézi6
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Rich Ling, a Telenor od6i kutatdintézetének szocioldgusa, valamint a Michigani Egyetem tanara a mobilkommunikécio
és atérsadalmi kohézi6 kapcsolatét vizsgalta el dadasdban. Egy rovid torténeti visszatekintésben az iparosodés
kezdeteihez nyult vissza a jelenség magyarédzatéhoz. K éztudott, hogy az iparosodés szinte mindegyik tarsadalmi
intézményt (csaléd, munkahely, vallasos k6zosségek, varosok, nemi kapcsolatok) megvatoztatta. A fokozott
individualizécié kdvetkeztében a kor tarsadal omtuddsai ban fel vetddott a kérdés, hogy vajon az egyének képesek-e még
tarsadalmi csoportokba rendezbdni. Ezen Ujfajta fesziltség |eirasara hozta létre Tonnies a gemeinschaft (kdzdsség) és
gesellschaft (tarsadalom) fogalmét, Marx a feudalizmusbdl a kapitalizmusba térténd amenetet, Durkheim a szolidaritéas
mechanikus médjanak organikusba torténd atal akulasanak koncepciodjat, Simmel pedig a szociabilitasravalé
hajlanddsagot.

A ritudlisinterakcio és a tarsadalmi kohézié

Durkheim szerint atarsadalmi kohéziét aritudlisinterakciok tartjak fenn az individualizalt ipari korszakban is. A
kohézié mechanizmusét Ling roviden Ugy irjale, mint egy szituaciot, egy kontextust, melyben individuumok vesznek
részt Ugy, hogy kolcstndsen tudataban vannak a masik adott szituécidban val 6 részvétel ének.

Caollins és Goffman annyiban gondolta tovabb Durkheim elméletét, hogy megallapitotték: az individuumok nem csak
résztvevdi aritualék altal megszabott koriilményeknek, hanem maguk is alakitéi annak. Tovabba a masokhoz val 6
alkalmazkodas és a sgjat viselkedésiinkre torténd odafigyelés az, amin keresztiil képesek vagyunk felépiteni és kezelni
tarsas interakcioinkat, melyeken keresztil a térsadalmi kohézié kialakul és fennmarad.

Ling azt dlitja, hogy a mobilkommunikécio az a jelenség, amiben megvan atérsadalmi kohézi kifejlesztésére valo
potencidl.

Mobilkommunikéci6, mediatizalt ritualé és dsszekapcsolt jelen(lét)

A mobilkommunikéci6 eddig nem latott mértékben terjed az egész vildgon. Az ITU adatai szerint 2000 és 2005 kdzott
24%-kal ndtt a mobiltelefonok szama vilagszerte. A mobiltelefon egyik egyedi jellemzdje, hogy megvaltoztatja az
interakcié helyét. Immér nem helyeket hivunk (otthon, munkahely, stb.), hanem embereket. A mobiltelefon mésik
jellegado sajatossdga, hogy egy egyénhez tartozik, nem masokkal megosztott targyrdl van sz6, vagyis az interakcid egy
személyes csatorngjaként foghatd fel, mely egy sor személyes informaciét istérol tulgjdonosardl.

A mobiltelefon olyasféle kohézi6 |étrehozasét és kimunkélését teszi |ehetdvé, ami gyakran csak egyttlétek alatt dl eld
(pl. cselekvések mikrokoordinacidja, biztonsagérzet). A romantikus parkapcsolatok ritualizalt interakcidinak

kial akitasara és fenntartasara példaul kivaléan alkalmas a mobiltelefon, ugyanis fenti jellemzdinél fogva képes
biztositani az ehhez szilkkséges intimitast, intenzitast, a k6zos érdeklddési kor felderitését, a kolcsdnds bizalom
kialakitasat, a kivilallok tavoltartasat, ill. a kapcsolat |étrejtte utan pedig a tarsas kotel ékeket erdsitd interakcid
csatorngjava valik (phatic interaction). EQy Norvégidban végzett kisérlet szerint pl. atizenéves lanyoknak 50, hasonld
koru fittérsaiknak pedig 32 szézaléka heti rendszerességgel flortél a mobiljan keresztil. A mobiltelefon egyik fontos
hatésa, hogy a két ember kozotti interakciO |étrej6ttéhez sziikséges kiiszobot teszi alacsonyabbra.

De amobiltelefon nem csak a parkapcsolatok kialakitésandl és fenntartasand jatszhat ilyen szerepet, hanem a
személykozi interakcidk mas formait is elsegitheti. A mobiltelefonon keresztiil kdzolhetdvé valé ritualék pedig a
tarsadalmi kohézi6t erfsitik. Empirikus kutatasok a vilag minden tgjardl azt igazoljak, hogy a kortarscsoportokban és
barati kapcsolatokban val 6 részvétel és a mobilkommunikacio intenzitasa kdzott erds korrel acié figyelhetd meg.

Altal anossagban fogal mazva a mobiltelefon a kisebb, intim csoportosul dsokon belili Gsszetartést tmogatja, mig pl. az
e-mail atavoli ismerdsokkel valé kapcsolattartés eszkéze. A mobiltelefon a pletykdélast, az élcel dést és a flortolést,
vagyis aritudlék eme fontos tipusait az itt és most hatérain tdlratolja.

Ling véleménye szerint a technol 6giattrténetben a mobiltelefon az elsb eszkz, ami alkalmas a térsadalmi kohézio
erbsitésére. (Ennek ellentmondani |dtszanak magyarorszagi és amerikai kutatasok egyarant, amik azt mutatték ki, hogy a

kohézi6 egyik alapjat képezd tarsadalmi tdke és az internethaszndlat kozott szignifikans 6sszefliggés van.)

Korlatozott szolidaritas
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Ling szerint afentiek tikrében fel kell tenni azt a kérdést, hogy ha a mobiltel efon inkabb az intim, szoros és csoporton
bellili kapcsolatokat erdsiti, akkor az miképpen terjedhet ki atarsadalom egészére. Granovetter fogalomhaszna atéval
élve az erbs kotéseket erdsiti, a gyenge kotéseket nem. Ez pedig az Un. korlétozott szolidaritashoz (bounded solidarity)
vezethet. A Telenor felmérésel szerint pl. az emberek 2-3 masik emberrel bonyolitjak mobiltel efon-beszél getéseik
50%-&t. Minél nagyobbra nyitjuk ki ismerdseink korét, annd kevesebb idét toltlink a tavolabbi ismerdsokkel telefonon
tarsalogva.

Brain-ware

I nfor méacio-tulter heltség és andmia(ér zet)

Babarczy Eszter szintén egy klasszikus, az ipari térsadalmakban hangsulyossa val6 problematikét, az anémiat vizsgélta,
ill. annak Gsszefiiggeseit a média- és kommunikéaci technol 6gia-haszndlattal. K utatasiban arra a kérdésre keresett
vélaszt, hogy vajon az informécio-tllterhelés ndveli-e vagy csokkenti az anomiét, ill. anomiaérzetet. Kutatas
eredményel alapjan a két valtozd kozott nincs dsszefliggés. A tarsadalmi normaszegés sokkal inkédbb a szocio-6konomiai
statusszal fligg Gssze.

A kutatés mésik fokuszpontja a hél ézatos individualizmus ellendrzése volt: vajon a homofil csoportokhoz tartozé
emberek érzik zavarodottabbnak magukat, vagy azok, akik sokféle emberrd tartanak fenn kapcsolatot? Hipotézisik
szerint avaltozatos személyes hdl 6zattal rendelkezdk kdrében alacsonyabb aranyban taldlhaté meg az anémia, mert a
sokféle emberrel kapcsolatot fenntartok kornyezetiiket sem |&tjak annyira kaotikusnak, mint azok, akik tébbnyire
homofil téarsadalmi hél ézatokhoz tartoznak. Az empirikus adatok részben al atdmasztottak ezt a feltételezést: akis falvak
zart kbzosségeit és a ciganykozosségeket nagyobb val6szinliséggel stjtja az andmia jelensége. Az infokommunikacios
eszkdzok és a mobiltelefon andmiéra gyakorolt hatésardl aminek elkiil onitése mas valtozdktdl (kor, jovedelem, stb.)
komoly modszertani probléma azt dlapitottak meg, hogy a medidt kommunikécié nem noveli az anémiét.

Brain-ware

Konvergencia éstelitddés: A képzddmeények dkolbgiai a mobil és a mindenitt jelenval 6 interakcidkban

Giuseppina Pellegrino, a Kaldbriai Egyetem szociol dgia és politikatudomanyi tanszékének oktatdja a konvergencia
jelenségét materidlis és szimbolikus oldalakra bontva vizsgélta el Gadésdban. M ddszere a kdzbeszédben és politikai
stratégiakban megjelend diskurzusoknak az elemzése, valamint a szociotechnikai joszagok fejlddési Utjanak feltarésa
volt. ElGadasdban kisérletet tett a konvergencia fogalmi térképének felvazolasara, mely aapjan nagyobb iva trendek és
jelenségcsoportok is leirhatéak.

Pellegrino a szociotechnikai rendszereket a CselekvB-Hal 6zat-Elmélet (Actor-Network-Theory) alapjan emberi és
nem-emberi dsszetevokre bontja, és ezdltal teszi az ember és az egyre tobbfél e technol 6gidval telitett kdrnyezet kozotti
folytonos textrét vizsga hatova. Az emberi és nem-emberi 6sszetevokbdl alloé technoldgiai tomboket (technol ogical
arrays) hibrideknek nevezi, melyek arégi ésaz Uj média kozotti fesziltseghdl termel 6dnek ki.

A fogalmi hél6t a mobiltelefonokra és dltaldban véve a mindeniitt jelenval 6 technol 6gidkra alkal mazva megfogalmazza,
hogy ezek mint arégi és U képz6dmények (artefact) okolbgiai képesek tamogatni, €l Gsegiteni és dtal akitani atéarsas
interakciokat egy fokozottabb mobilitas és a mindenditt jelenval 6sdg iranydban. A Tudomany és Technikatudomanyok (
Science and Technology Studies) iskolgjanak kovetdjeként az koldgiai metaforaval az informéci s és kommunikaciés
infrastruktarak rendszerszer(, koevol(ci6s és szerteagazo jellegzetességeit foglalja keretbe, szemben maés felfogasokkal,
melyek az egyedi képzBdmeényekre 6sszpontositanak.
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Sokrétd konvergencia
Pellegrino a konvergencia hédrom tipusét killonbdzteti meg:

1. Infrastrukturdlis, architekturdlis és piaci konvergencia. Ezt az Uizleti szféra csak mobil/vezetékes konvergencianak
nevezi. V égpontja pedig a kovetkezd generéacios hal6zat (NGN, legaldbbis Eurépaban, mert pl. Dél-Koredban BcN
néven folynak hasonl6 iranyu fejlesztések®). Ez az internethozzaférés mobilizal 6dasét jelenti a szélessavi

mobilhél 6zatok révén, valamint az adat- és hangkommunikacioval foglalkozé Uzleti szféra piaci &rendezOdeset.

2. Materidlis konvergencia: alapvetben a multifunkcionalis mobiltechnoldgiai képzGdmények miniatirizaci6ja és
hordozhat6sdga értendd ez alatt, melyek atértelmezik atechnoldgia anyagi és lathatdsagi jellemzdit. Mindekdzben a
kornyezet szottese egyre sirdbbé valik, amibe dthatd, diszkrét és minden(itt jelenval 6 technol 6giak sora agyazddik be.
Ez amindent athat6é szamitastechnika (pervasive computing) diskurzusaiban jelenik meg.

3. A funkciondlis konvergencia a konvergens képz6dmények sokoldal isagara és multifunkcionalitésara utal, mely
képz6dmények archetipusa a mobiltelefon, ami egyfajta meta-késziil ékként magaba olvasztja az informaci s tarsadal mat
jellemzd felhaszndldsok nagy részét. A legjobb példa erre az iPhone, amivel régi kommunikaciés csel ekvések hajthatdak
végre egy Uj eszk6zon (médian) keresztil.

A fogalmi halé

A konvergenciafenti hdrom tipusét egy fogalmi hél 6 segitségével helyezi tdgabb kontextusba Pellegrino. Ennek négy
kdzponti fogalma a telitddés (saturation), a hibriditas (hybridity), az (Altal&nossagban vett) mobilitas (mobility),
valamint a mindenutt jelenval 6sdg (ubiquity).

Telitodés

Koérnyezetiink az egyre szaporodd osztélyozasok és sémék bonyolult halgjabdl all, melyek sz6 szerint egyre jobban
megtelitik a kornyezetet. A telitddés épp ezért az interoperabilités gigantikus hal 6jaként hatédrozhaté meg, aminek
nehezen megragadhaté mintézatait az integraci 6 foka és természete hatarozza meg.

Hibriditas

A telitddés és az interoperabilitas fokozddasa a technol 6giai eszkzoket kbzelebb hozza egymashoz, aminek
kovetkeztében a killonbségek és a hatarvonalak a hattérbe szorulnak, mig a hibriditas, ill. az emberi és nem-emberi
komponensek keveredése el Gtérbe kerll a medidlt testet és technol6gidval telitett kornyezetet 6sszek6td folytonos
textlréval egyetemben. A konvergenciaigy vaik ahibriditas ikonjava

Mobilitas

A konvergenciaval elvaaszthatatlanul 6sszefonddé mobilités egy olyan fogalom, ami nem érthetd meg ellentétparja, az
immobilitéds nélkil. A konvergencia és a mobilitas keveredése folyamatos technol giai identitasvasaggal és
Ujjaszlletéssel jar egylitt. Erre példa a vezetékes/mobil konvergencia, mint diskurzus.

Mindentitt jelenval 6sag

A minden(itt jelenval 6sag az emberiség 8si vagya, amit a mobiltelefon egyre teljesebb mértékben képes kiszolgalni.
Ennek avirtudlis mindenditt jelenval 6sgnak alehetdségét tdmogatjdk a konvergens képzddmények. Egyre tébben
vannak egyszerre jelen itt és ott multitaskingolva, megosztva figyelmiiket kil 6nbdzd médidk, kommunikéci és partnerek
és kommunikéci6s rutinok kézétt. Ennek kovetkeztében fontos megvizsgédlni az alkalmi, az elképzelt és avirtuais
egyttes jel enlétben (co-presence) manifesztél 6do tarsadalmi vonatkozasokat.
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A képzddmények okolbgidja, innovacio és gyakorlat: sokféleség és ellentmondasok a konvergens kornyezetekben

A médiatorténet szamos példét szolgaltat arra, hogy egy Uj médium felbukkanésakor inkébb integral 6dik a mér
haszndlatban 1évd médiakkal, semmint hogy teljesen levaltsa, vagy helyettesitse azokat. A fokozatosan |étrej6vo
integréacio kovetkeztében arégi és Uj médiak kozott feszilltség keletkezik.

Ezt figyelembe véve feltard ergj (i lehet az infokommunikaci s képzddmények leirésara az 6koldgiai metaforat hasznélni.
A tarsadalomtudomanyokban az 6kol6giai metaforanak 6t elemét szoktak hasznélni: rendszer, diverzitas, koevolucio,
kul csfontossagu fajok, valamint alokalitas. Ezek tdl szigoru alkalmazasa azonban technol 6giai determinizmushoz vezet.
A szerz0 épp ezért csak a diverzitas, a koevollcio és a lokalitas kategoridkat hasznaljafel.

A diverzitassal kifejezhetBek a konvergencia jelenségének azon vonasai, melyek tébbet jelentenek egyszer(
integracional, vagy koncentréciénal. Ezek az elosztas, a piacok, a kontextusok és a képzddmények kozétti valtozatok
megléte. Ez a valtozatossag feszliltséget jelent a konvergens kornyezetekben, az Uj technolégiai képz&dményekben, a
régi és (j médidkban, valamint a kommunikécios gyakorlatokban és szokasokban. A konvergencia mértéke és iiteme
pedig eltérd ezeken atertileteken.

A koevolci6 fogalmanak bevezetésével pedig olyan kérdések fogalmazhatéak meg, mint hogy arendszerként (és nem
egyedi képzddménykeént) felfogott technol égiara milyen hatéssal van annak felhasznél ék dtal torténd el sgjétitasa és
domesztikécioja.

A lokalitas segitségével az idddimenzio valik vizsgdlhatdva, feltarva, hogy atechnol 6gidk a multbdl erednek és jévobe
tartanak, amit egy folytonos palyaiv (trajektoria) kot dssze, ésir le. Egy ilyesfajta torténeti perspektiva beemel ésével
kibontakozik atechnol6gidk iddbeli pdlyaive. A konvergens technol 6gidk esetében arégi technol 6gia mindig kdvetendd
vagy éppen ellenkezdleg elkerllendd példaként all az Ujak eldtt (visszatekintés); arégi és az U keveredése figyelhetd
meg bennik (jelenbéli gyakorlatok); végul, a konvergenciatavoli végpontjainak (multiple points of convergence)
azonositasaval parhuzamosan egy olyan jovot vetitenek elénk, melyben egy Uj tarsadalmi rend kapcsolddik az adott
technol 6gidhoz egyazon keretrendszeren bel Ul (elGre tekintés).

Pellegrino azzal zarjairdsét, hogy a konvergenciat egy olyan pélusok kozotti oszcillacioként kell elképzelni, ahol a
koncentraciét ésaz integraciét a képzddmeények, a gyakorlatok ésa szociotechnikai tombok diverzitasa, ill.
elosztasa egyenliti ki.

2 2006 Korea Internet White Paper (2006)

Brain-ware

Az egyén és az infokommunik&cids technolégiak konvergencigja

Mark Turner, a Case Western Reserve University kognitiv tudomanyi intézetének vezetdje afogalmi 6tvozés (
conceptual blending) altaldnos kognitivtudomanyi elméletet alkalmazta a kommunikéci 6s technol 6giaknak az emberi
identitasképzéshen és tnmagunk megértésében jatszott szerepére.

A Gilles Fauconnier és Mark Turner dtal kidolgozott konceptudlis vegyités, vagy masképpen integrécio (conceptual
integration) elméete az emberi elme mikoddésének egy ataldnos jellegzetességét irjale. Azt afolyamatot, ahogy két
kil6nb6zd mentdlis térbdl vagy keretrendszerbdl és az azokhoz tartozd fogalmakbdl egy mindségileg Uj keretrendszer,
ill. jelentés jon | étre.

Ez afolyamat emberi |épték keretrendszerekben zgjlik, ugyanis az emberi elme fel épitése olyan, hogy az emberi
|épték helyzetekrdl és szituaciokrol képes értelmet alkotni. Emberi mércével mérve észleljik, szerezzilk meg és
alakitjuk atargyakat, ill. tartunk fenn kapcsol atokat mas emberekkel, melyek szamossaga mindkét esetben erfsen
korlatozott. Mindezt a célkit(izés, afeltaldas és atanulés jOl szervezett mintdzatai mentén, valamint atér ésaz idd
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emberi 1éptékl hatérain bell val sitjuk meg.

A konceptudlisintegréci6t hasznaljuk 6nmagunk megismerésére és egy stabil Gnazonossédg kialakitasarais. Az 6nismeret
gyarapitédsa soran is afent emlitett emberi |épték( keretrendszereket, vagy ahogy Turner nevezi dket népi elméleteket
haszndlunk fel agyunk mikodésének megértéséhez (és nem pl. akognitiv tudomany altal kidolgozott elmél eteket).

Ilyen aval 6sadgban homalyos korvonalakkal rendelkezd és diffuz énfogalom megragadéaséra | étrehozott népi elmélet a
kartézianus szinhaz, ami avilagnak afejlinkben torténd leképezddése, és amit atudatunk egy kis része, egy homunculus
figyel ésértelmez. A masik hasonlé népies elmélet a homo economicus, mely a kartézianus emberkére hasonlit, csak
éppen & egy raciondlis cselekvd, aki nem csak figyel, hanem preferenciai vannak, vllaszt és ezek alapjan cselekszik. Az
elme val 6s mikodését ugyan nem irjék le ezek anépi elméletek, de arra alkalmasak, hogy altaluk eligazodjunk a
vilagban, ill. a conceptual blending, mint mentélis mivelet révén az olyan emberi Iéptéken kivil talalhato jelenségeket is
értelmezzik, mint pl. az én mikddése.

Az én és a kommunikéci6s technol 6gidk kdzott a fentiekhez hasonl 6 viszony all fenn. Az emberi agy alapvetGen Ggy
van felépitve, hogy a személyes, emberi dimenzidkban mikadd technol bgiakat képes megérteni. |lyen példaul a beszéd,
amire vonatkozdan egy egyszer( emberi 1épték( konceptualis keretrendszer é a mindennapi ember fejében, ami
keveredik mas keretrendszerekkel. Az én és a széles értelemben vett kommunikaci6s technik&k (beszéd, irés) Gtvozése
altal jon |étre a kartézidnus homunculushoz és a homo economicushoz hasonléan a Tarsalkodé (Converser), mint az
énkép egy népies tipusa. Ami aztén alapot nyUjt tovabbi 6tvozések megalkotasdhoz.

Az Uj kommunikaciés technol 6giak Ujabb |ehetdséget nydjtanak a stabil énkép tsszekovacsolaséra, mivel azokat Ugy
tervezték meg, hogy az emberi |éptékek kdzott makodjenek, és épp ezért dlitja Turner jobban ismerjik azokat, mint
sgja magunkat. A kommunikaciés technol 6giak sok esetben reprezentaljéak az altalanos én valamely aspektusét, aminek
kovetkeztében kival dan alkalmasak arra, hogy mikédésiik megismerésen keresztill a reprezentalt énképet keverjik az
ataldnos énképpel. A megismerést oly modon szolgaljak ezek atechnolégiai reprezentéciok, hogy levalasztanak
bizonyos aspektusokat az altalanos énrdl, eltévolitjak azt tble, és ezaltal vizsga hatOvateszik.

Az dtalanos én egyik tipikus szétvalasztasa a maganember, illetve a szakember. Egy videokonferencia esetében nyilvan
az utdbbi kertl elbtérbe, és reprezentdl ddik az audiovizudlis kommunikacios térben. A Second Life szer( 3 dimenzids
virtudlis terek lehetnek az én Ujabb aspektusainak és az azzal folytatott kisérletezésnek a helyszinei, ahol akér olyan
identitasokat is ki |ehet alakitani, amilyeneket kordbban |ehetetlen lett volna. A Second Life esetében az irdnyit6 én
bizonyos tavol sagtartas mellett megfigyeli adigitdlis ént (az avatart), mely ebben az esetben a cselekvd agens. Az
irényit6 én meglepetéseken, kihivasokon és meguljuldson mehet keresztill az avatar tettei kdvetkeztében, valamint
tanulhat azokbdl. Ezek az () tapasztalatok aztén belegyUrhatéak az altaldnos énképbe, kitagitva annak hatérait.

Az eldadas angol nyelv( 6sszefoglalgjaitt olvashato:

http://social science.t-mobile.hu/2007/abst_en.htm

Brain-ware

Az emberi cselekvés konver gens mintazatai

Jelentésiinket zarjuk talén azzal az el6adéssal, ami alegegyedibb, ugyanakkor legéltal&nosabban kozelitette meg a
konvergencia jelenségét és dsszefliggésrendszerét. Barabasi Albert Laszl6 el Gadésanak kozponti témgja az volt, hogy az
emberi cselekvések milyen mintazatokat kovetnek kiilonbozo tér- ésiddskalakon.

Az emberek és az altaluk hasznélt mobiltelefonok meghatarozott értelmi konvergencidjara mar maga az adatfel vételi
maodszer is utalt, amivel az el6add és kutatdcsoportja dolgozott. Nevezetesen, az emberek mozgasat és kommunikéci 6jat
amaguknal hordozott mobiltelefonok segitsegével kovették nyomon, és nyerték ki a statisztikai modszerekkel
feldolgozhat6 adatokat a kutatés sorén. Ez az adatfelvételi modszer és mint késdbb latni fogjuk az ebbdl levont dltalanos
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kovetkeztetések azt mutatjak, hogy az ember és mobilkészil éke el vélaszthatatlansaganak tétele annyira erds, hogy
egzakt statisztikal méréseket |ehet ra alapozni. Sot, ezek az eszk6zok olyan béségben és r észletességben nyujtanak
adatokat, hogy azokbdl az emberi dinamika és mobilitas kordbban elképzelhetetlen szint( feltérképezésér e nyilik
lehetdség dlitja Barabasi.

Az eldadas konvergenciara vonatkozo fontosabb és egyben altalanosabb tézise az volt, hogy tdbb kil 6nbdzd tipust
egyedi és aggregét emberi cselekveés el oszlsa hasonl dsagot mutat tébb, kildnbdzo tér-, ill. iddskalan is. Az eddigi
kutatésok azt sugallték, hogy ezek lefolyasa egyméastdl fliggetlentl, vél etlenszerlien torténik. Barabasinak a bostoni
Northeastern Universityn végzett kutatasai ettdl eltérd eredményeket hoztak.

| dobeli mintazatok

Az események kozott eltelt iddintervallumok (interevent times) leirasara korabban a Poisson-eloszl &st haszndlték, ami
ezen iddintervallumok véletlenszer(iségét, ill. konstans hosszét feltételezte. Barabasi ezzel szemben kimutatta, hogy ezek
az intervallumok un. lassan lecsengd eloszlast (heavy-tailed distribution) mutatnak. Ez igaz egy ember 1 nap alatt
elkuldott e-mailjeinek idBbeli eloszldséra, de érvényes valt pl. az el 6adas prezentéci 6jaban is bemutatott Einstein egész
élete soran elkiildott postai levelek iddbeli lefolyasarais. Az eldaddnak az iddbeli lefolyassal kapcsolatos masik fontos
megallapitésa volt, hogy avizsgalt cselekvések (mobiltelefon-haszndlat, konyvtéarldtogatasok, e-mailek elkiildése) nem
konstans Utemben zajlanak, hanem |6késszer(en (in bursts).

Az iddbeli lefolyas eme két jellemzdjét az magyarézza, hogy az emberek fontossagi sorrendben hajtjak végre
feladataikat, méasképpen, minden egyes feladathoz hozzarendel het6 egy szorzd, ami fontossaganak mértekét jelzi. A
feladatokat fontossagi sorrendbe dlitva, az ezekhez térsul 6 véarakozasi idd eloszlésa exponencidlis lenne. Ezzel szemben
agyakorlat azt mutatja, hogy nem csak afontossagi sorrend hatédrozza meg a feladatok elvégzésének gyorsasagéat, hanem
pl. arendelkezésre adl6 idd mennyiségeis.

Térbeli mintazatok

A Barabésiék dltal vizsgalt emberi helyvatoztatasrdl kiderllt, hogy joval rendezettebb, mint ahogy azt a diff(zios
modellek alapjan vartak volna. Kutatdsukban kimutatték, hogy az emberi csel ekvéseket matematikailag sokkal inkabb
egy kdzponti vonzderd hatésa alatt |évd részecske véletlen bolyongasairjale.

A tisztan véletlen bolyongas (random walk ahol a véletlen mozgast egyforma nagysagu térbeli elmozdulasok jellemezik)
helyett az emberi helyvaltoztatést az un. Lévy flight irjale, ahol ritkdbb, nagyobb elmozduldsok (ugrasok) szakitjak meg
atobb, kisebb elmozdulast, és ahol a megtett tavol sdg nbvekményei szintén lassan lecsengd el oszlast mutatnak. Egy
szemléletes példgja a Lévy flight-nak a bankjegyek térbeli mozgasa. Az egyes emberek mozgasara ugyanez érvényes,
csak mindez egy meghatarozott kdzéppont korll torténik. Az egyének hosszu téavon (egy hdnapos intervallumban)
nagyjabdl ugyanakkora, ésjellemzd tévolsigra tédvolodnak el egy adott kdzépponttdl (ami ataldban az otthonuk). Valaki
csak néhédny km-re, valaki tobbre tavolodik el a kdzépponttdl, de ez atavol sag adott egyén esetében nagyjabdl alando.

A fenti fizikai statisztikan alapulé egyszerli modellekkel sokkal pontosabban irhatéak |e dtaldnossagban az emberi
cselekvések dltal hajtott folyamatok. Barabasi szerint atavkozlési eszk6zok éltal nydjtott infor méciok
rendszer ezése az emberi ter mészet megismer ésének forradalmasitasaval kecsegtet.

Konkrét gyakorlati alkalmazasukkal pedig optimalizalhaté a mobil-atjaszétornyok elhelyezése, de segithetik a
hatékonyabb témegkozlekedés megtervezését, vagy akozteruletek biztonsaganak névelését is. Egy virugarvany
kitorésének megjosasahoz, modellezéséhez és monitorozasahoz pedig szilkség van az emberek tartézkodasi helyének
hozzavetdleges ismeretére. Ennek az informécionak a megszerzéséhez elegendd, haismerjik az embereknek a
mobilcell&k kdzotti aggregéat aramlésat, aminek mérése mé&r mais megol dhato.

Az elBadas angol nyelv( 6sszefoglalGjaill. pre-proceeding-je:

Barabasi Albert-L aszl6: Time and Networks in Mobile Communication

K onferenciaértékelés és -rangsor
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http://socialscience.t-mobile.hu/2007/Barabasi_abstract_with_photo.pdf

Felhasznél6: Kincsel Attila

Nordic Mabile Media Conference, Helsinki, 2007. november 13-14.
(A konferenciardl késziil6 jelentés varhatéan november végén lesz olvashaté webol dalunkon.)

Mobil ésaReklam - |1. Magyarorszagi Mobilkonferencia, Budapest, 2007. december 4.

A XXI. szazad kommunikéaci6ja kovetkezd nemzetkdzi konferencigja:
M obile Communication and the Ethics of Social Networking, Budapest, 2008. szeptember 2527.

GyQijtés

Towards a Philosophy of Convergence, Pre-proceedings kotet

Az eldadasok angol nyelv( sszefoglal 6i

Az eldadasok magyar nyelvi 6sszefoglal i

Laura Forlano a konferencian el hangzott, Budapesten és New Y ork-ban végzett dsszehasonlitd kutatasardl bévebben itt
olvashatnak

A legutdbbi Kép, gondolat és tudas a mobilkorban ciml konferencia beszamol éjaitt olvashaté

K apcsol6d6 dokumentumok

2006 INFINIT Intelligence Bt. minden jog fenntartva.

Az INFINIT Intelligence koriiltekint@en jar el akiilsd hirforrasok beszerzése, és a més site-okra mutato linkek esetén,
azonban a belinkelt site-ok tartalmagért felel 6sséget nem vallal.
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